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<b>ABSTRAK</b><br>

Internet dan teknologi informasi memberikan banyak kesempatan bagi konsumen untuk memberikan ulasan
tentang sebuah produk atau jasa mereka secara online salah satunya adalah sektor pariwisata muslim. Wisata
halal yang semakin berkembang terutama industri makanan halal di dunia menjadikan sektor ini menjadi
penting posisinyadi industri pariwisata dunia. Dengan perkembangan industri makanan halal yang pesat
terutama di sektor restoran halal dibarengi dengan perkembangan teknologi yang menggunakan ulasan
berbasis online studi ini menganalisis tentang pengaruh tingkat kepuasan konsumen terhadap restoran halal
yang tersebar di Indonesia, Malaysia, Singapura, dan Thailand dengan menggunakan metode kualitatif
analisis konten. Studi menganalisis tingkat kepuasan pengunjung restoran halal berdasarkan rating yang
mereka berikan. Selain itu, metode DINESERVE di gunakan untuk menganalisis kriteria kualitas makanan
minuman, layanan, suasana, dan harga pada restoran halal dan yang terakhir menganalisis tentang atribut
halal dan non hala yang terdapat pada restoran halal yang berada di Indonesia Jakarta, Bali, dan Lombok ,
Malaysia Kuala Lumpur, Penang dan Melaka, Singapura, dan Thailand Bangkok, Pattaya, dan Phuket .
<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Internet and information technology provide many opportunities for consumersto provide areview of a
product or service them online one of them is the Muslim tourism sector. Halal tourism is growing,
especialy halal food industry in the world make this sector becomes an important position in the world
tourism industry. With the rapid development of the halal food industry, especially in the halal restaurant
sector coupled with technological developments using online based reviews, this study analyzes the
influence of consumer satisfaction levels on hala restaurants spread across Indonesia, Malaysia, Singapore
and Thailand using qualitative methods of content analysis. The study analyzed the level of satisfaction of
halal restaurant diners based on the ratings they gave. In addition, the DINESERVE method is used to
analyze the criteriafor the quality of beverage food, service, atmosphere and prices at halal restaurants and
lastly analyze the halal and non halal attributes found in halal restaurants located in Indonesia Jakarta, Bali
and Lombok , Malaysia Kuala Lumpur, Penang and Melaka, Singapore, and Thailand Bangkok, Pattaya and
Phuket.
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