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Abstrak
 

Studi ini mengembangkan penelitian untuk memprediksi faktor-faktor paling berpengaruh yang dapat

memutuskan orang-orang untuk menggunakan sistem mobile payment. Berdasarkan model penelitian, baik

persepsi kemudahan penggunaan dan kegunaan dipengaruhi oleh empat variabel independen, yaitu persepsi

kompatibilitas, norma subjektif, mobilitas individu, dan inovasi pribadi. Ada juga variabel independen yang

secara langsung mempengaruhi niat penggunaan yakni persepsi keamanan. Penelitian dilakukan di wilayah

Jabodetabek, dan 139 responden dikumpulkan dengan mengisi kuesioner. Secara keseluruhan, norma

subyektif memiliki efek positif terhadap persepsi kemudahan penggunaan dan kegunaan yang dirasakan,

sementara inovasi pribadi tidak memiliki efek positif terhadap persepsi kemudahan penggunaan dan

kegunaan yang dirasakan. Mobilitas individu hanya memiliki efek positif terhadap kegunaan yang

dirasakan, sementara persepsi kompatibilitas hanya memiliki efek positif pada persepsi kemudahan

penggunaan. Ada juga pengaruh positif dari persepsi kemudahan penggunaan untuk kegunaan yang

dirasakan. Baik persepsi kemudahan penggunaan dan kegunaan yang dirasakan memiliki efek positif

terhadap niat penggunaan pembayaran mobile, tidak ada pengaruh positif dari persepsi keamanan terhadap

niat untuk menggunakan.

......

The current study develops a research for the prediction of the most influencing factors the can decide the

people to use the m payment system. Based on the research model, both perceived ease of use and

usefulness are influenced by four independent variable, which are perceived compatibility, subjective norms,

individual mobility, and personal innovativeness. There is also one independent variable which directly

affect the intention of use which is perceived security. The study conducted in the Jabodetabek area, and 139

respondents were collected by filling the questionnaire. Overall, subjective norms has a positive effect

toward perceived ease of use and perceived usefulness, while personal innovativeness does not have any

positive effect toward perceived ease of use and perceived usefulness. Individual mobility has only positive

effect toward the perceived usefulness, while perceived compatibility has only positive effect on perceived

ease of use. There is also a positive influence from perceived ease of use to perceived usefulness. Both

perceived ease of use and perceived usefulness have a positive effect toward intention of use of mobile

payment, there is no positive influence from perceived security toward intention to use. 

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20474130&lokasi=lokal

