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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh masal ah keagenan terhadap kekakuan biaya pada
Perbankan di Indonesia. Selain itu, penelitian ini juga akan menguji bagaimana pengaruh masalah keagenan
terhadap kekakuan biaya terhadap tingkat efektivitas yang berbeda dari dewan komisaris dan komite audit.
Sampel yang digunakan adalah bank-bank yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia 2012 2016 dan secara
berkala melaporkan |aporan keuangan dan laporan tahunannya. Studi ini menemukan bahwa kekakuan biaya
pada biaya operasional yang terjadi di sektor perbankan Indonesia dan masalah keagenan berpengaruh
positif terhadap tingkat kekakuan biaya. Studi ini juga menemukan bahwa, pengaruh positif dari masalah
keagenan terhadap kekakuan biaya akan lebih rendah di perbankan dengan efektifnya Dewan Komisaris atau
Komite Audit.
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<b>ABSTRACT</b><br>

This study aims to examine the effect of agency problems on cost stickiness on Banking in Indonesia.
Furthermore, this study will also examine how the effect of agency problems on cost stickiness on the
different effectiveness level of the board of commissioners and audit committees. The samples used are
banks listed on the Indonesia Stock Exchange 2012 2016 and regularly report their financial reports and
annual reports. This study found that cost stickiness on operational costs occurred in the Indonesian banking
sector and agency problems have a positive influence on the level of cost stickiness. The study also found
that, the positive effect of agency problem on cost stickiness will be lower in banking with the effective of
Board of Commissioners or Audit Committee.
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