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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti tentang akses pelayanan kesehatan bagi peserta JKN khususnya
kepal a keluarga perempuan dari keluarga miskin. Program Jaminan Kesehatan JKN di Indonesia secara
umum belum efektif pelaksanaannya karena masih banyak warga yang memiliki Kartu JKN namun tidak
dapat menggunakannya sebagaimana mestinya. JKN memprioritaskan warga yang memang memiliki
masalah finansial sehingga tidak mampu untuk mendapatkan layanan kesehatan yang sesuai kebutuhannya
dengan memberikan bantuan iuran. Serta membuka akses pelayanan bagi semua kalangan masyarakat.
Namun, kualitas pelayanan kesehatan yang masih rendah. Bahkan di DK Jakarta sebagai ibukota negara
kualitas pelayanan JKN bagi masyarakat terutama bagi masyarakat miskin masih memperoleh kritik.
Penelitian ini memilih lokus penelitian di Kelurahan Kapuk, Kecamatan Cengkareng, Kota Jakarta Barat
yang merupakan salah satu daerah dengan penduduk miskin tertinggi setelah Kepulauan Seribu dan
memiliki kepala keluarga perempuan paling tinggi. Perempuan menjadi salah satu pihak yang paling rentan
terhadap kemiskinan sehingga tujuan dalam skripsi ini untuk menggambarkan tentang akses pelayanan
kesehatan bagi keluarga miskin dengan kepala keluarga perempuan dalam program JKN di Kelurahan
Kapuk Kecamatan Cengkareng Jakarta Barat. Penelitian ini menggunakan pendekatan positivist dengan
teknik pengumpulan data kualitatif melalui wawancara mendalam dan kuantitatif berupa survei. Penelitian
ini menggunakan teori yang menyatakan bahwa akses dapat ditinjau dari 5 dimensi yakni, availability,
acessability, affordability, adequacy, dan acceptability. Hasil penelitian menemukan bahwa indikator akses
telah terpenuhi pada semua dimensi kecuali dimensi affordability.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study aims to analyze about the access of women as head of the family in poor households. Generally,
National Health Insurance in Indonesiais not as effective as it should be because many citizens with JKN
membership cannot access health services. National Health Insurance prioritizes poor citizen who could not
afford the health service they deserve by providing financial assistance. Even in DKI Jakarta as the capital
city of Indonesia, the problem about health services and JKN are still remaining. The locus of this study is
Kapuk village, Cengkareng Sub district, West Jakarta that has one of the most poorly populated areas after
the Kepulauan Seribu and has the highest female head of household. Women are one of the most vulnerable
group to poverty, hence, this study discusses health service access for poor families with women as the head
of the family in National Health Insurance in Kapuk village Cengkareng Sub district, West Jakarta. This
study uses a positivist approach, with both qualitative and quantitative design through in depth interviews
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and survey. The theory in this study is aldquo five dimensional theory rdquo which includes availability,
accessibility, affordability, adequacy, and acceptability. Furthermore, the result of this study shows that all
accessibility dimension are fulfilled except the affordability dimension.



