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Tokopedia merupakan salah satu top e-commerce di Indonesia yang menjual berbagai produk secara online,
termasuk produk kosmetik. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana pengaruh
kepercayaan merek brand trust terhadap loyalitas merek brand loyalty pada merek kosmetik di Tokopedia.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel purposife. Pada
penelitian ini sampel yang diambil sebanyak 100 orang responden. Metode analisis pada penelitian ini
menggunakan Analisis Regresi Linier, dengan responden yang pernah membeli merek produk kosmetik di
Tokopedia dan dengan cara purposive sampling. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan
merek brand trust memiliki pengaruh secara signifikan terhadap loyalitas merek brand loyalty, yaitu sebesar
57.

<hr><i>Tokopediais one of the top e commerce in Indonesiathat sells various products online, including
cosmetic products. The purpose of this study is to analyze the influence of brand trust on brand loyalty brand
loyalty on brand cosmetics in Tokopedia. This research uses quantitative approach with purposive sampling
technique. In this study the sample taken as many as 100 respondents. The method of analysisin this study
using Linear Regression Analysis, with respondents who had bought brand cosmetic productsin Tokopedia
and by way of purposive sampling. The results of this study indicate that brand trust has a significant
influence on brand loyalty 57.</i>
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