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Abstrak
 

Pertumbuhan industri e-commerce di Indonesia saat ini mengalami pertumbuhan yang pesat, sehingga perlu

mendapat perhatian khusus dari pemerintah Indonesia. Meningkatnya jumlah transaksi e-commerce belum

mampu untuk dimaksimalkan oleh pemerintah khususnya otoritas pajak dalam memaksimalkan penerimaan

negara terutama dari sektor pajak penghasilan.

Penelitian ini dilakukan untuk mendapatkan gambaran mengenai upaya yang dilakukan oleh Direktorat

Jendral Pajak dalam mewujudkan cooperative compliance terkait pertumbuhan industri e-commerce yang

sedang berkembang saat ini, sehingga penerimaan pajak penghasilan dari industri e-commerce dapat

optimal. Penelitian ini menggunakan pendeketan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui

wawancara mendalam.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Direktorat Jendral Pajak telah berupaya untuk mewujudkan

cooperative dengan pelaku e-commerce khususnya penyedia marketplace untuk mengoptimalkan

penerimaan Pajak Penghasilan. Direktorat Jendral Pajak perlu untuk melakukan upaya lebih lanjut untuk

mewujudkan cooperative compliance pada wajib pajak e-commerce. Selain itu, terdapat tantangan-tantangan

dalam mewujudkan cooperative compliance pada industri e-commerce di Indonesia.

......The growth of e commerce industry in Indonesia is currently experiencing rapid growth, so it needs

special attention from the Indonesian government. The increasing number of e commerce transactions has

not been able to be maximized by the government, especially the tax authorities in maximizing state

revenues, especially from the income tax sector.

This research was conducted to get an overview of the efforts made by the Directorate General of Taxation

in realizing cooperative compliance related to the growth of the current emerging e-commerce industry so

that income tax revenue from the e-commerce industry can be optimal. This study uses qualitative shortcuts

with data collection techniques through in depth interviews.

The results of this study indicate that the Directorate General of Taxes has been working to realize

cooperative with e commerce actors, especially marketplace providers to optimize income tax revenue. The

Directorate General of Taxation is required to make further efforts to realize cooperative compliance on e

commerce taxpayers. In addition, there are challenges in realizing cooperative compliance in the e

commerce industry in Indonesia.
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