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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi kebijakan penurunan tarif PPh Final atas

pengalihan hak atas tanah dan/atau bangunan di KPP Pratama Serpong dan menganalisis faktor-faktor

penghambat implementasi tersebut. Pendekatan penelitian adalah post positivist dengan tujuan deskriptif.

Data yang dikumpulkan menggunakan data primer dan sekunder. Data primer yang digunakan adalah hasil

wawancara mendalam, sedangkan data sekunder yang dikumpulkan berasal dari jurnal, buku, dan sumber

penelitian lainnya.

Hasil penelitian menunjukan bahwa implementasi kebijakan penurunan tarif PPh Final atas pengalihan hak

atas tanah dan/atau bangunan di KPP Pratama Serpong berjalan cukup baik, karena meningkatnya jumlah

transakasi dan pemahaman yang baik dari wajib pajak. Faktor-faktor penghambat implementasi kebijakan di

KPP Pratama Serpong adalah minimnya sosialiasi dan minimnya sumber daya serta pengawasan dari pihak-

pihak terkait.

......This study aimed to analyze the policy implementation of tax rate of scheduler taxation on the transfer of

right on land and or building at Serpong Tax Office and to determind the factors of the policy

implementation. The research approach used post positivist technique with descriptive purpose. Data

collected using primary and secondary data. Primary data used are the results of in depth interviews, while

secondary data collected comes from journals, books, and other research sources.

The results showed that the policy implementation of tax rate of schedular taxation on the transfer of right

on land and or building at Serpong Tax Office has working as well because of there is increasing the number

of transactions and a good understanding of the taxpayer. Factors of inhibiting policy implementation at

Serpong Tax Office is the lack of socialization and lack of resources and supervision from related parties. 
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