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<b>ABSTRACT</b><br>

Pemerintahan Republik Indonesia memfokuskan pariwisata sebagai penghasil devisa utama untuk
meningkatkan daya saing Indonesia. Selain itu, pada saat ini mulal terjadi pergeseran nilai ekonomis yang
berawal dari Untuk meningkatkan daya saing, pemilik objek wisata dapat menciptakan memorable
experience. Penelitian dilakukan dengan menggunakan pendekatan design thinking, yang difokuskan kepada
pengunjung Galeri Indonesia Kaya. Berdasarkan wawancara dan pengamatan, ditemukan karakteristik, sifat,
keinginan, dan kebutuhan pengunjung yang dipetakan dalam beberapa peta visual. Hasil dari penelitianini
adalah sebuah alat dan sebuah alur yang dapat meningkatkan interaksi pengunjung dengan objek, serta
meningkatkan kunjungan kembali dan rekomendasi.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Government of Indonesian Republic has focused its tourism as the main producer of its foreign exchange to
increase their competitiveness in South East Asia. At the same time, nowadays, there is a phenomenon of
economic value shift from commaodities to experiences. To increase a country competitiveness, one can
create a memorable experience in their attraction. This research is done with the design thinking approach
that focused on the visitor of Galeri Indonesia Kaya. Based on empathy, it has been found the characteristic,
behavior, needs, wants, and the trait of the visitor then mapped through various visual tools. The result of
this research is an equipment and experience that can increase visitor rsquo s interaction with the attraction,
which can result in increase in loyalty intention of revisit and recommend.
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