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<b>ABSTRACT</b><br>

Industri perbankan telah mengalami beberapa perubahan besar dalam beberapa tahun terakhir. Industri ini
menjadi lebih kompetitif terutama karena kemajuan teknologi dan jaringan komunikasi. Di Indonesia
sendiri, berbagal Bank telah mulai menerapkan perbankan elektronik atau sistem e-banking sejak tahun
2010. E-banking sendiri bertujuan untuk memfasilitasi nasabah Bank ketika melakukan transaksi keuangan.
Sebagai salah satu bentuk e-banking, mobile banking adalah layanan perbankan yang memungkinkan
pelanggan untuk melakukan transaksi keuangan secarareal time menggunakan perangkat seluler seperti
smartphone atau tablet Hussain, 2014. Meskipun ada peningkatan jumlah pengguna layanan mobile banking
setiap tahun di Indonesia, pemanfaatan aplikasi mobile banking yang sebenarnya masih sangat rendah
dibandingkan dengan negaralain di Asia. Salah satu masal ah yang sering dihadapi oleh pelanggan mobile
banking adalah aspek kepercayaan yang dapat dipengaruhi oleh interface dan usability aplikasi mobile
banking itu sendiri. Oleh karenaitu, untuk mencapai interaks antara manusia dan komputer yang efektif
dengan usaha yang minimal, berbagai aspek usability perlu menjadi fokus utama dalam mengembangkan
aplikasi untuk mendukung keefektifan interaksi manusia dan komputer agar tujuan awal dari menciptakan
mobile banking untuk mempermudah transaksi perbankan nasabah dapat tercapai.
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<b>ABSTRACT</b><br>

The banking industry has undergone some major changes in recent years. The industry is becoming more
competitive mainly due to advances in technology and communications networks. In Indonesia alone,
various banks have begun to implement electronic banking or e banking systems since 2010. E banking
itself aimsto facilitate the bank customers when conducting financial transaction. As one of the e banking
form, Mobile banking is a banking service that allows its customers to conduct financial transactionsin real
time using mobile devices such as smartphones or tablets Hussain, 2014. Although there is an increasing
number of mobile banking service users every year in Indonesia, the utilization of the actual mobile banking
appsisstill very low compared to other country in Asia. One of the problems that is often encountered by
mobile banking rsquo s customersis the aspect of trust that can be influenced by interface and usability of
mobile banking applications. Therefore, in order to achieve effective interaction between human computers
with minimal effort, various aspects of usability need to be the main focus in developing an application to
support the effectiveness of human computer interaction so that the initial goal of creating mobile banking to
facilitate customer banking transactions can be achieved.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20472610&lokasi=lokal

