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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini membahas mengenai fungsi instant messaging yaitu Slack di dalam komunikasi internal pada

perusahaan yang masih dalam fase pengembangan atau rintisan startup yaitu ZEN Rooms Indonesia. Tujuan

penelitian ini untuk memaparkan mengenai fungsi instant messaging seperti Slack sebagai media

komunikasi internal yang digunakan oleh perusahaan rintisan startup yaitu ZEN Rooms Indonesia. Pada

penelitian ini menggunakan paradigma post-positivisme dan pendekatan kualitatif dengan strategi deskriptif.

Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara mendalam dan obersevasi. Triangulasi yang

digunakan adalah sumber data primer, data sekunder dan tinjauan literatur. Penelitian menggunakan konsep

dari fungsi komunikasi internal Conrad 1985 dengan hasil penelitian menunjukkan dua dari tiga fungsi

komunikasi dalam organisasi menurut Conrad 1985 melalui instant messaging yaitu Slack yang terpenuhi

dalam komunikasi internal pada perusahaan rintisan startup yaitu ZEN Rooms Indonesia, adalah 1 the

command function dan 2 the ambiguity-management function. Fungsi relasional didalam komunikasi

internal tidak terpenuhi, dikarenakan media komunikasi instant messaging seperti Slack hanya dapat diakses

oleh publik internal perusahaan. Namun selain fungsi komunikasi internal menurut Conrad 1985, dalam

penelitian menemukan fungsi membangun hubungan dengan rekan kerja. Penelitian ini juga menemukan

bahwa instant messaging seperti Slack berbiaya murah dan sesuai dengan perusahaan rintisan yang memiliki

karakteristik limited resource, baik dalam sumber daya manusia maupun keuangan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This research discusses the function of instant messaging such as Slack in internal communications used by

startups such as ZEN Rooms Indonesia. This research is using post positivist paradigm and qualitative

approach with descriptive strategy. Data collection is done by in depth interview and observation.

Triangulation that is used are primary data source, secondary data and literature review. The research used

the concept of internal communication function Conrad 1985 with the result of this research that two of

three communication functions in organization according to Conrad 1985 through instant messaging that is

Slack which fulfilled in internal communication at startups company such as ZEN Rooms Indonesia, there

are 1 command functions and 2 management functions of ambiguity. Relational functions in internal

communication is not fulfilled, because instant messaging such as Slack can only be accessed by internal

public company. But in addition to internal communication functions according to Conrad 1985 , in this

research found a relationship building with colleagues. This research also found that instant messaging such

as Slack is low cost and with one of the characteristics of the pilot company that is limited resources, both in

human and financial resources.Keywords Startups company, Function of internal communication, Instant
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messaging.


