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Dengan meningkatnya penggunaan internet, sekarang media sosial digunakan untuk mendapatkan informasi,
seperti informasi mengenai produk kecantikan. Salah satu sumber informasi yang sering digunakan adalah
beauty vlogger. Penelitian ini menjelaskan pengaruh ulasan oleh beauty viogger Suhay Salim sebagai
electronic word of mouth dan faktor psikologis pembelgjaran dan persepsi produk terhadap proses
pengambilan keputusan dengan melakukan studi pada generasi milenial yang pernah menonton video ulasan
produk Aloe Vera Gel Nature Republic oleh Suhay Salim. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif
dengan menggunakan survei penyebaran kuesioner secara online yang berdasarkan teknik simple random
sampling terhadap 118 orang sampel. Model penelitian diuji dengan analisis regresi berganda melalui SPSS
dan memperlihatkan bahwa e-WOM serta faktor psikologis secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
proses pengambilan keputusan.

<hr><i>With the emergence of internet usage, nowadays social media are being used as an information
source. One of the information source is beauty vliogger. The objective of this research isto analyze the
influence of ulasan by a beauty viogger, Suhay Salim, as electronic word of mouth and psychological factor
of learning and perception of the product towards decision making process. The study will be focusing on
milenials who have watched Suhay Salim rsquo s video ulasan of Nature Republic Aloe VeraGel. This
guantitative research uses survey by distributing online questionnaire to 118 samples using simple random
sampling method. This research is using multiple regression analysis with SPSS and it shows that there are
influence between e WOM and psychological factors towards decision making process.</i>
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