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Abstrak
 

Industri asuransi jiwa di Indonesia belakangan ini sedang mengalami tren positif, dengan mencatat kenaikan

laba sebesar 148,05 pada tahun 2017, dari tahun sebelumnya. Perusahaan asuransi sampai sekarang pun

masih berfokus pada pertumbuhan bisnis, namun metode yang akan diambil bukan lagi melalui marketing

dan saluran agen, namun melalui metode kalkulasi yang baru untuk jumlah manfaat bagi produk-produk

asuransi jiwa. Penghitungan manfaat dihasilkan dengan mempertimbangkan dua hal yang penting, yakni

risiko dari pemegang polis, dan kondisi keuangan perusahaan. Penelitian ini berfokus pada klasifikasi risiko

dari pemegang polis yang dilakukan dengan dua metode yakni regresi logistik dan jaringan saraf tiruan,

yang menghasilkan bahwa metode jaringan saraf tiruan menghasilkan performa yang lebih baik dalam

mengklasifikasikan risiko dibandingkan regresi logistik.

......Life insurance businesses in Indonesia are currently developing at a significant pace. Stated by Otoritas

Jasa Keuangan, life insurance businesses in Indonesia recorded 148,05 increase in their total income from

December 2016, while already gaining positive results life insurance companies still aiming to extent their

businesses by marketing and agency strategies, however life insurance companies currently are looking to

extent their profits by formulating new models to calculate to value the policyholder. The insured value

calculated by assessing risk the policyholder would face and by considering the company rsquo s financial

status. This research focused on the risk classification process to assess the risk faced by the policy holder,

by using logistic regression methods and neural network, and resulting a slight favor to neural network for

having better results in classifying risks of policyholder.
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