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Penelitian ini menjelaskan mengenai perancangan serious simulation game sebagal sarana pelatihan dan
pendidikan untuk koordinasi organisas mengena manaemen logistik penanggulangan bencana untuk
lembaga swadaya masyarakat. Logistik penanggulangan bencana adalah kontributor terbesar biaya operasi
tanggap bencana. Akan tetapi, kinerja operasionalnya masih belum efisien karena terdapat masalah
koordinas dalam lembaga-lembaga. Beberapa akar masal ah adalah adanya kesenjangan kesadaran
koordinas dalam lembaga-lembaga ini dan disebabkan oleh beberapa mentalitas organisasiona yang buruk,
meliputi mentalitas silo dan fire fighting, bersama dengan fakta bahwa lembaga swadaya masyarakat
memiliki tingkat turnover sumber daya manusia yang tinggi, sehingga mengurangi retensi pengetahuan dan
pengalaman. Untuk meningkatkan tingkat kesadaran yang cukup dalam lembaga, diusulkan sebuah media
pembel g aran menggunakan serious simulation game. Merancang serious simulation game yang
memberikan representasi sistem secararealistis dan simulasi pengalaman yang akurat sangat penting dalam
merancang permainan simulasi serius yang signifikan. Permainan ini didasarkan Triadic Game Design yang
dikemukakan Harteveld dan dibangun melalui kerangka kerja Duke untuk merancang serious simulation
game. Penelitian ini menghasilkan rancangan awal Humanitarian Logistics Management Game.

This research paper explains the construction of a serious simulation game as a means of training and
education for organizational coordination in humanitarian logistics management within humanitarian non
governmental organizations. Humanitarian logistics is the mgjority cost of humanitarian operations however,
its operational performance is still inefficient due to coordination issues within these responsible
humanitarian organizations. The underlying problem is the presence of a coordination awareness gap within
these organizations and is caused by several apparent dysfunctional organizational mentalities, which
include the fire fighting and silo mentality, along with the fact that humanitarian organizations have a high
human resource turnover rate, thus decreasing knowledge and experience retention. To raise sufficient
awareness, an experiential learning platform is proposed using a serious simulation game. Constructing a
serious simulation game that provides a representation of experiential simulations within the game, is vital
in designing a significant serious simulation game. The game is based on Harteveld's Triadic Game Design
and is constructed through Dukes framework of designing a serious simulation game. This research results
in the design of the Humanitarian L ogistics Management Game.
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