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Abstrak
 

<b>ABSTRACT</b><br>

KoinWorks merupakan financial technology berbasis electronic commerce produk pinjaman dengan konsep

online peer to peer lending yang menggunakan media mobile application untuk menawarkan berbagai jenis

pinjaman kepada calon investor. Jumlah pengunjung KoinWorks pada mobile application meningkat dari

tahun ke tahun seiring dengan perbaikan yang dilakukan KoinWorks. Namun ternyata masih terdapat

permasalahan dalam pengoperasian aplikasi ini, data dari pihak KoinWorks menunjukkan bahwa tingkat

canceled order KoinWorks masih cukup tinggi dimana dapat dilihat pada funnel proses pembelian hanya

sekitar 7,5 dari total pengunjung yang berhasil dikonversi menjadi pembeli. Disamping itu, hasil studi

pendahuluan menunjukkan bahwa masih terdapat permasalahan yang dialami terkait usability aplikasi

KoinWorks. Oleh karena itu, dilakukan penelitian yang bertujuan untuk mengevaluasi dan menemukan

permasalahan serta merancang perbaikan interface aplikasi KoinWorks dengan pendekatan usability testing

dan eye tracking.Perancangan usulan perbaikan didasarkan oleh analisis permasalahan yang dihadapi

pengguna dari kedua kelompok partisipan dan dilakukan usability testing kembali kepada tiga desain yaitu

aplikasi KoinWorks saat ini, wireframe dan prototipe untuk mengetahui rancangan mana paling mudah

dipakai, disimpulkan bahwa rancangan perbaikan dalam bentuk prototipe lebih efektif dan efisien sehingga

lebih mudah dipakai daripada kedua desain lainnya.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

KoinWorks is one of financial technology in Indonesia that running its businesses with online peer to peer

lending model on mobile application. The number of KoinWorks mobile application users is increasing but

there is still some of obstacles. KoinWorks canceled order rates are still quite high that can be viewed from

their funnel chart. It is only 7,5 from the total users who succeeded in becoming buyers. In addition, the

result of a preliminary study conducted to 114 respondents shows that nearly 75 of the users find it difficult

to use the application. This study aims to evaluate usability after using KoinWorks mobile application, to

analyze the existing usability problem, and to achieve a better usability interface design. Usability is

measured using both quantitative and qualitative measurements. The quantitative measurement comprises

user performance metrics such as task success, time on task and error that measure effectiveness and

eficiency of mobile application and saccade on eye tracking. The qualitative measurements includes System

Usability Scale questionnaire SUS , Questionnaire for User Interface Satisfaction QUIS and Retrospective

Think Aloud RTA . This study shows that KoinWorks mobile application has a bad performance and

usability. Interface redesign was proposed and resulted in a better performance and usability.
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