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Mengidentifikasi dan memprioritaskan kriteria kunci yang memengaruhi preferensi pengguna dalam
menggunakan salah satu layanan mHealth, dan membuatnya konsisten didalam pengembangannya, dapat
meningkatkan hubungan pengguna dengan layanan mHealth tersebut dan sebaliknya. Untuk meningkatkan
jumlah pengguna layanan mHealth, dan menjadikannya unggul di mata konsumen. Dilakukan penelitian,
untuk menyelidiki dan memprioritaskan kriteria yang mempengaruhi penggunaan salah satu layanan
mHealth di Jakarta menggunakan Technology Acceptance Model TAM dan Diffusion of Innovation DOI,
bersama dengan variabel eksternal seperti; Security, privacy dan Technical.

Hasil analisis data menunjukkan bahwa kriteria utama yang menjadi prioritas tertinggi menurut pengguna
mengacu pada niat untuk menggunakan layanan mHealth, adalah Security, Ease of Use dan Privacy.
Sedangkan, kriteria Technical menjadi prioritas terendah menurut pengguna. Dari bobot kriteria tersebut,
diperoleh modul referal code sebagal rencana pengembangan yang unggul terhadap rencana pengembangan
lainnya.

...... The identification of key criteriathat influence user preferences for using one of mHealth Servicesin
Jakarta, prioritization of these criteria, and making them consistent with the development of mHealth
services can improve the relationship of the user with mHealth service and vice versa. To increase the usage
number of mHealth services user's, the study investigated and prioritized the criteria that influence the usage
of mHealth service using the Technology Acceptance Model TAM and Diffusion Of Innovation DOI theory,
along with external variables of security, privacy and technical.

The results, showed that the first criteria, which refer to intention to use mhealth services, were Security,
ease of use and Privacy were given the highest priority by the user's, and the criterion of Technical was
given the lowest priority. From the criteria weights, we get the referral code module as a development plan
that is superior to other development plans.
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