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Penelitian ini membahas tentang komunikasi interpersonal pustakawan di bagian layanan sirkulasi
Perpustakaan Umum Kota Depok. Tujuan dari dilakukannya penelitian ini untuk mendapatkan pemahaman
mengenai komunikasi interpersonal pustakawan di bagian layanan sirkulasi. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pustakawan
Perpustakaan Umum Kota Depok menerapkan komunikasi interpersonal dalam melayani pemustaka, namun
pustakawan Perpustakaan Umum Kota Depok masih perlu mengembangkan sikap proaktif dalam melayani
pemustaka. Pustakawan dapat memberikan perhatian penuh terhadap pemustaka tanpa memandang latar
belakang, usia, ataupun gender. Pustakawan juga dapat melayani pemustaka dengan fleksibel, ekspresif dan
terbuka dalam bentuk verbal ataupun non verbal.

...... This study discusses the interpersonal communication of librariansin the circulation service of Depok
Public Library. The purpose of thisresearch isto gain an understanding of the interpersonal communication
of librarian in the circulation services department. This research uses qualitative approach with case study
method. The results of this study indicate that the librarian of Depok Public Library implements
interpersonal communication in serving user, but the librarian of Depok Public Library still need to develop
a proactive attitude in serving the user. Librarians can give full attention to the user regardless of
background, age, or gender. Librarians can also serve user with flexible, expressive and opennessin verbal
or non verbal form.
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