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Abstrak
 

Salah satu produk utama yang dihasilkan suatu oleh perusahaan penerbangan adalah pesawat terbang dengan

kondisi laik terbang, bersih, nyaman, dan tepat waktu. Pada Garuda Indonesia produk utama tersebut

dihasilkan oleh GMF (Garuda Maintenance Facility) dengan dibantu divisi lainnya yang ada didalam jajaran

Garuda Indonesia.

Era perekonomian dunia yang semakin global dan kompleks telah menciptakan lingkungan bisnis

penerbangan menjadi semakin turbulens. Untuk mengadaptasi dan mengantisipasi lingkungan bisnis

tersebut, beberapa perusahaan penerbangan internasional menerapkan strategi-strategi yang dianggap sesuai,

baik dengan melakukan aliansi maupun penggabungan usaha antar sesama perusahaan penerbangan.

Lingkungan bisnis penerbangan internasional yang semakin turbulens menyebabkan tingkat persaingan

antar perusahaan penerbangan semakin tajam. Sehingga salah satu faktor utama yang menentukan

keberhasilan perusahaan penerbangan dalam persaingan tersebut adalah mutu produk yang dihasilkan. Mutu

produk yang dapat bersaing harus direncanakan dan dikendalikan sejak awal proses produksi hingga proses

pemanfaatan produk, yaitu dimulai dari tahap perencanaan, tahap pelaksanaan, dan tahap pengendalian

produksi serta tahap kegiatan pemanfaatan produk. Dengan demikian dalam era globalisasi ini, kegiatan

pengendalian mutu semakin berperan dalam menghadapi persaingan antar perusahaan.

Untuk mendukung perusahaan dalam menghadapi persaingan tersebut maka perlu diterapkan sistim

manajemen pengendalian mutu terpadu. Dimana sistim manajemen tersebut mengikutsertakan seluruh

karyawan di perusahaan untuk mencapai kepuasan pelanggan melalui pemutaran sikius Plan-Do-Check-

Action serta penerapan metoda statistik dalam kegiatan pengendalian mutu produk yang dihasilkan.

Penerapan sistim manajemen tersebut dimulai dari kegiatan pengelolaan kebijakan jangka panjang dan

jangka pendek perusahaan (policy management) pada tingkat manajerial puncak, dan kegiatan pengelolaan

rencana-rencana kegiatan jangka panjang dan jangka pendek (activity management) pada tingkat manajerial

menengah, serta kegiatan pengelolaan gugus kendali mutu (quality control circle) pada tingkat manajerial

lini.

Untuk rnenerapkan sistim manajemen PMT tersebut di GMF dengan baik maka penulis mengusulkan untuk

menggunakan hasil perancangan sistim tersebut berupa: kerangka sistim pengendalian manajemen, diagram

aliran kertas kerja, sistim pelaporan bertingkat, dan kertas-kertas kerja serta struktur organisasi PMT yang

sesuai dengan budaya kerja Garuda Indonesia.
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