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sgjak adanya Inpres No. 3 tahun 2003 tentang kebijakan strategi pengembangan e-Goverment, pemeintah
dituntut harus mampu memanfaatkan kemajuan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) melelalui
pengembangan e-Goverment. jika ditilik kondisi pemenfaatan e-Goverment di tingkat nasional, memang
sudah banyak di daerah yang memilki inisiatif mengimplentasikan e-goverment , namun tidak dipungkiri
disparitas juga terjadi antara daerah atau lembaga di Indonesia dengan berbagai alasan, seperti faktor
mangjemen, infrastruktur, dan sumber daya manusia yang berbeda-beda. E-Goverment yang dikembangkan
hanya mengindikasi sekedar pemenuhan terhadap Indonesia khususnya kualitas layanan publik melalui
website. metode penelitian yang digunakan adalah survei berbasis kuesioner dengan pendekatan e-Goqual.
hasil survey dianalisis dengan metode IPA untuk melihat gap antara harapan dan kerjalayanan. hasil
penelitian dri penelitian diharapkan dapat membntu pemerintah daerah dalam mengetahui kualtas layanan
dari sistem e-Goverment yang telah diimplementasikan berdasarkan perspektif pengguna. selain itu juga
dapat diberikan rekomendasi terkait kualitas |ayanan apa yang harus ditingkatkan dan dipertahankan oleh
pemerintah daerah.
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