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<b>ABSTRAK</b><br>

Dampak globalisas mendorong banyak pengusaharitel dari luar negeri dengan kemampuan kapital yang
besar melakukan aktivitas bisnis di Indonesia. Hal ini didukung oleh fenomena industri fashion yang saat ini
semakin berkembang di Indonesia. Pembelian tak terencana (impulse buying) merupakan tindakan
pembelian yang dilakukan konsumen dimana sebelumnya belum ada rencana untuk membeli produk
tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan fashion involvement, positive emotion, hedonic
consumption tendency, dan fashion-oriented impulse buying padaritel fashion di Galaxy Mall Surabaya.
Metode penelitian ini menggunakan desain penelitian deskriptif konklusif dengan tipe multiple cross-
sectional dan judgmental sampling. Penyebaran kuesioner telah dilakukan dengan cara survel langsung ke
188 pelanggan Zara, Pull& Bear, dan Stradivarius yang berusia 15-21 yang pernah melakukan aktivitas
pembelian di salah satu dari ketigaritel tersebut dalam 1 bulan terakhir. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa fashion involvement memiliki pengaruh positif terhadap positive emotion, hedonic consumption
tendency, dan fashion-oriented impluse buying. kemudian hedonic consumption tendency memiliki
pengaruh positif terhadap positif emotion dan fashion-oriented impulse buying, Temuan lainnya
menunjukkan positive emotion tidak berpengaruh terhadap fashion-oriented impul se buying. Hasil
penelitian ini juga merekomendasikan strategi retail mix dapat diterapkan oleh Zara, Pull& Bear, dan
Stradivarius untuk memaksimalkan pendapatan ritel dari calon pelanggan dengan memanfaatkan perilaku
impulse buying.
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