Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Analisa pemangku kepentingan terhadap peningkatan kinerja waktu
pr%{relléxada pembangunan uaglg Publik Terpadu Ramah Anak

( ) di Jakarta Timur = Stakeholders analzs_ls on the project time
performance improvement of integrated Child-Friendly Public Space
(RPTRA) development in East Jakarta/ L. E. R. Gloria Febriani

L.E.R. Gloria Febriani, author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20470528& | okasi=Iokal

Proyek pembangunan Ruang Publik Terpadu Ramah Anak (RPTRA) banyak mengalami perpanjangan
waktu (time overrun) yang disebabkan karena pengel olaan pemangku kepentingan (stakeholder
management) belum dilakukan dengan baik. Pemangku kepentingan sebagai pihak berkepentingan
merupakan elemen penting untuk dikelola. Pada penelitian ini, kepentingan setiap stakeholder internal dan
eksternal disurvey untuk mengidentifikasi kepentingan masing-masing stakeholder yang berpengaruh guna
peningkatan kinerja waktu pada pembangunan RPTRA. Hasil survey tersebut dianalisa menggunakan
software Structural Equation Modelling (Smart PLS 3.0) untuk selanjutnya dilakukan pengembangan peran
dan tanggung jawab pemangku kepentingan berupa diagram alir komunikasi (flow communication) yang
dapat meningkatkan kinerja waktu berdasarkan PMBOK.

...... The Development of Integrated Child-Friendly Public Space (RPTRA) had experienced alot of time
overrun caused by poor management of the stakeholders. Stakeholders are the important elements to
manage. In this research, surveys are conducted on the interests of internal and external stakeholder are
identified in order to improve the time performance in the devel opment of RPTRA. The identifications key
based on the survey result were analyzed using Structural Equation Modeling (Smart PL S 3.0) software on
development of roles and responsibilities among stakeholders subsequently in the form of communication
flow that can improve the time performance based on PMBOK.
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