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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penyebab ketidakpatuhan wajib pajak. Dengan menggunakan
metode kualitatif, penelitian ini dilakukan dengan mewawancarai lima belas pembayar pajak yang belum
mematuhi pelaporan pajak pasal 21 pasal sampai dengan tanggal 31 Maret 2015. Ketidakpatuhan tersebut
mencakup baik tidak melaporkan dan tidak menghitung pajak mereka secara akurat. Kelima belas sampel
tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan tentang peraturan perpajakan dan transparansi
pengeluaran pajak berpengaruh nyata terhadap kepatuhan sukarelawajib pajak.
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