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Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang memengaruhi pengguna dalam menggunakan Web
Intranet Perbendaharaan pada Direktorat Jenderal Perbendaharaan Kementerian Keuangan berdasarkan
ekspektasi pengguna dan kualitas teknologi. Penelitian ini menggunakan model yang terdiri dari beberapa
variabel yang terdapat pada Model Kesuksesan Sistem Informasi Delone dan Mclean 2003 dan Teori
UTAUT yang digjukan oleh Venkatesh (2003). Penelitian ini menggunakan metode purposive sampling dan
penyebaran kuesioner pada pengguna Web Intranet Perbendaharaan diseluruh Indonesia serta menggunakan
teknik analisis Partial Least Square(PLS). Variabel independen yang digunakan dalam penelitianini ialah
kualitas sistem, kualitasinformasi, kualitas pelayanan, ekspektasi kinerja, dan ekspektas usaha. Hasll
analisis terhadap 179 kuesioner yang diterima, menunjukkan bahwa niat memakai Web Intranet
Perbendaharaan secara positif dan signifikan dipengaruhi oleh kualitas informasi dan ekspektasi kinerja.
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