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Penelitian ini membahas perilaku pencarian informasi dokter umum di Rumah Sakit Haji Jakarta. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode observasi dan wawancara. Hasil dari pendlitian ini
menunjukkan bahwa kebutuhan informasi dokter selalu berkaitan dengan peran kerja nya sebagai profesi
dokter berupainformasi bidang kesehatan dan dunia medis; perilaku pencarian informasi

dokter memiliki tingkat urgensi yang tinggi; penggunaan internet serta sumber informasi elektronik yang
dominan dan menjadi pilihan utama dalam mengakses informasi; dokter cenderung mengandalkan
pengetahuan yang sudah ada dalam dirinya dalam proses pemeriksaan pasien; dokter memerlukan
setidaknya lebih dari satu sumber informasi dalam pencarian informasi

...... This study focus on information seeking behavior of general practitionersin Rumah Sakit Haji Jakarta.
Thisis aqualitative research with observation approach and

interview. The result of the research could be described that physicians need of information always related
to itswork roles as amedical professional such as medical related information and health information; the
information seeking behavior of physicians has a high degree of urgency; the use of internet as well as any
other electronic information sources are dominant for the information seeking; physicians tend to use their
tacit knowledge when examining patients; and physicians need more than one information source when
seeking for the information.
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