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<b>ABSTRAK</b><br>

Makalah ini meneliti keadaan kekuatan pasar terkini padaindustri perbankan dan keuangan dan bagaimana
telah berkontribusi pada perubahan pekerjaan. Khususnya, tren-tren global seperti teknologi dan masyarakat
berpengaruh besar terhadap bagaimana pekerja pada industri ini memahami dan bergerak pada lingkungan
kerja sehari-hari dan perlahan-lahan merevolusi masa depan pekerjaan pada suatu organisasi. Sangat penting
untuk organisasi tersebut melaksanakan strategi-strategi yang memastikan masa depan yang lebih baik untuk
pekerja Australia. Makalah ini akan membahas bagai mana perubahan-perubahan ini telah mempengaruhi
Citibank Australia dan memberikan rekomendasi akan bagaimana dapat memanfaatkan perubahan-
perubahan ini agar Citibank Australia dapat menjadi pelopor dalam industri perbankan yang cashless.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This essay will examine the current market forces within the banking and finance industry and how they
have contributed towards changes in the work. In particular, global megatrends such as technology and
society have strong impact in gradually revolutionising the nature of work within the organisation. It is
crucial that such organisations implement strategies to ensure a better future for Australian workers. This
essay will pinpoint how these changes have affected a particular organisation Citibank, and provide
subsequent recommendations as to how these changes can be used as leverage for it to become a pioneer in
the cashless banking industry.
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