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<b>ABSTRAK</b><br>

Artikel ini membahas bagaimana jaringan sosial ojek konvensional menjadi sebuah alat de-eskalasi konflik
dengan ojek daring. Kajian mengenai konflik antara jasa transportasi konvensional dengan transportasi
berbasis daring cenderung membahas aspek regulasi dan ekonomi, baik sebagai faktor maupun sebagai
penyelesaian. Studi ini berupaya memperkaya kajian tersebut dengan melihat jaringan sosial sebagai faktor
dan solusi bagi konflik yang terjadi. Studi ini menggunakan pendekatan kualitatif dalam menelusuri kasus
larangan ojek daring seperti di stasiun Ul untuk menjelaskan bagaimana jaringan sosia memainkan peranan
penting dalam menyelesaikan permasalahan yang terjadi diantara ojek konvensional dengan ojek daring.
<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This article studies social network as bases to the de escalation of conflict between conventional and online
0jek. Past studies tend to see regulation and economic aspect as the cause, and solution to such conflict. This
studies tries to complement how socia network enables both party to resolve the conflict. This qualitative
studies observe the cases of online ojek prohibition areain the vicinity of Universitas Indonesiato explain
how social network is used to de escalate the conflict.
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