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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Menjalin hubungan dengan pihak eksternal merupakan salah satu dari kegiatan hubungan masyarakat yang

salah satunya pihak eksternal dalam kegiatan tersebut adalah media. Sehingga kegiatan hubungan

masyarakat meliputi menjalin hubungan dengan pihak media atau media relations. Media relations perlu

dilakukan oleh seluruh organisasi atau institusi karena dapat mempengaruhi publisitas, opini publik, serta

citra terkait organisasi atau institusi yang diberitakannya. Rumah sakit menjadi salah satu institusi yang

perlu menerapkan media relations. Kerentanan rumah sakit terhadap krisis membuatnya perlu melaksanakan

media relations dengan baik. Makalah ini akan membahas mengenai salah satu kegiatan hubungan

masyarakat yaitu media relations pada Rumah Sakit Omni Alam Sutera. Upaya Rumah Sakit Omni Alam

Sutera dalam membangun hubungan yang baik dengan pihak media dilaksanakan dengan beberapa kegiatan

media relations. Makalah ini pun menyertakan analisis mengenai prinsip umum dari media relations. Tujuan

dari penulisan ini adalah untuk menganalisis prinsip umum serta kegiatan media relations yang telah

dilaksanakan oleh Rumah Sakit Omni Alam Sutera. Hasil dari analisis pada makalah ini adalah Rumah Sakit

Omni Alam Sutera telah menerapkan prinsip umum dan kegiatan media relations dengan cukup baik terlihat

atas publisitas di media terkait rumah sakit tersebut.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Building relations with external parties is one of public relations activities. One of external parties in the

activity is media. Therefore, public relations activity include establishing relationship with the media or

media relations. Media relations need to be done by all organizations or institutions, because it can affect

publicity, public opinion, and image that related to organizations or institutions that reported. Hospital

become one of institutions that needs to apply media relations. The hospital 39 s vulnerability to crisis

makes it necessary to implement media relations properly. This paper will discuss one of public relations

activity which is media relations at Omni Hospital Alam Sutera. Omni Hospital Alam Sutera rsquo s efforts

to build good relationship with the media were conducted with some media relations activities. This paper

also includes an analysis of the general principles of media relations. The purpose of this paper is to analyze

media relations rsquo general principles and activities which has been implemented in Omni Hospital Alam

Sutera. The results from this analysis showed that Omni Hospital Alam Sutera has applied principles and

activities of media relations well enough as seen on publicity of this hospital.
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