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<b>ABSTRAK</b><br>

Perusahaan tidak dapat |epas dari isu pemberitaan yang terjadi. Masalah maupun isu dapat terjadi karena
internal maupun eksternal perusahaan yang kemudian mengakibatkan terganggunya citra perusahaan,
sehingga berdampak negatif pada kualitas perusahaan dan menurunkan kepercayaan publik. Mangemen Isu
Public Relations PR berperan penting dalam mengatasi dan mengelolaisu agar isu tidak berkembang
menjadi krisis. Tujuan dari penulisan makalah ini adalah untuk mengetahui sejauh mana manajemen isu
yang dilakukan oleh PR perusahaan Sari Roti pada kasus aksi damai 212 tahun 2017 terkait klarifikas yang
disampaikan oleh Perusahaan Sari Roti dalam websitenya dengan menggunakan konsep manajemen isu dan
krisis Public Relations. Hasil dari analisis memperlihatkan bahwa Perusahaan Sari Roti tidak melakukan
manajemen isu dengan baik sehingga menyebabkan adanya aksi boikot Perusahaan Sari Roti dan
menurunnya citra perusahaan. Kata kunci: Managemen isu, Public Relations, Perusahaan Sari Roti.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Firms are strictly bonded by issues from the news issues that occured. Both could happen due to either
internal and or external problems of the firms which impact the firms 39 image. Therefore, it will give
negative effect to the firms 39 quality and society 39 strust. PR issue management significantly influence on
handling and controlling the issues so they will not develop into crisis. Thisarticle 39 s purposeisto
acknowledge on how far the issue management which Sari Roti 39 s PR did on 212 peace action case in
2017 including Sari Roti 39 s clarification on the website by using the concept of issue management and
crisis Public Relations. The result from analysis showed that Sari Roti could not handle the issue
management well. Thus, it resulted on boycott and bad image on the firm. Keywords | ssue management, PR,
Sari Roti firm
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