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Badan Kepegawaian Daerah BKD Provinsi Riau merupakan Organisasi Pemerintahan Daerah OPD yang
memiliki tugas dan fungsi dalam pelayanan dan manajemen Aparatur Sipil Negara ASN di Provinsi Riau,
seperti pelayanan administrasi kenaikan pangkat, pindah instansi, cuti dan pensiun. Dari Laporan Kinerja
Badan Kepegawaian Daerah Provins Riau tahun 2016 diketahui bahwa pencapaian peningkatan pelayanan
mangjemen ASN pada tahun 2015 realisasi yang tercapai 52.21 dari target 82, sedangkan di tahun 2016
target diturunkan menjadi 60 dari sebelumnya 84 dengan mempertimbangkan rendahnya pencapaian di
tahun-tahun sebelumnya. Permasalahan yang saat ini dihadapi adalah masih ditemukannya data pegawai
yang tidak konsisten, proses layanan yang lambat, dan banyaknya berkas yang menumpuk. Hal ini
dikarenakan Sistem Informasi Kepegawaian yang ada saat ini hanya berfungsi menyajikan data
kepegawaian secara elektronik, akan tetapi belum menyediakan fitur-fitur untuk mendukung proses
pelayanan sehingga layanan kepegawaian masih berjalan secara manual. Untuk mengatas permasalahan
tersebut diperlukan sebuah solusi berupa perancangan Sistem Informasi Manajemen ASN Provinsi Riau
yang menyediakan fitur bagi ASN untuk mengajukan permohonan layanan ke BKD. Perancangan Sistem
Informasi pada penelitian ini mengadaptasi metode pengembangan sistem SDL C yang dimodifikasi dan
mengambil tahapan analisis dan desain. Pengumpulandata yang dilakukan melalui wawancara, observasi
dan studi dokumen yang menghasilkan system request yaitu kebutuhan untuk membuat data |ebih akurat dan
konsisten, mempercepat proses layanan, dan dapat diakses secara online. Dari kebutuhan tersebut maka
diturunkan menjadi fungsi-fungs di dalam sistem yangkemudian dimodelkan menggunakan UML sehingga
dihasilkan fitur pengajuan layanan secara online, verifikasi melalui sistem, mengel ola permohonan, dan
pengaduan layanan. Sedangkan tahapan desain dalam penelitian ini menghasilkan human computer
intercation design, data management design dan physical architecture layer design yang dirancang sesual
requirement yang didapatkan. Hasil perancangan Sistem Informasi yang dibuat juga memiliki manfaat
Business Process Automation BPA seperti form input data yang konsisten, serta penghitungan SKP dan
angka kredit fungsional secara otomatis. Sistem juga akan memberikan Business Process Improvement BPI
dengan fitur permohonan online sehinggatidak lagi melalui pencatatan di Petugas Administrasi, dan juga
adanya notifikasi apabila dokumen persyaratan tidak lengkap diunggah makatidak bisa melanjutkan
permohonan sehingga tidak perlu mengantarkan berkas ulang. Sistem juga akan memberikan Business
Process Reengineering BPR dimana ASN dapat mengajukan layanan secara online tanpa harus datang ke
kantor BKD dan membawa banyak berkas. Selain itu juga sistem memberikan Business Process Oppurtunity
BPO berupa tersedianya layanan pengel olaan permohonan oleh ASN pengguna layanan sehingga bisa
memantau perkembangan permohonannya, dan juga fitur helpdesk yang memungkinkan ASN mendapatkan
kemudahan pengaduan dan informasi yang lebih baik mengenai layanan kepegawaian.

...... The Regional Civil Service Agency BKD of Riau Province is a Regional Government Organization
OPD that has duties and responsibilities in the service and management of Civil Servant ASN in Riau
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Province, such as administrative services promotion, relocation agency, leave and retirement. From the Riau
Civil Service Agency Performance Report of 2016, it is known that the achievement of Civil Servant
management service improvement in 2015 reached the percentage 52.21 from the target 82 , while in 2016
the target was reduced to the percentage of 60 from 84 previously, considering the low achievement in the
previous year. The problems currently encountered are the inconsistency of employee data discovery, the
slow of service process, and the number of files that accumulate in the office space. Thisis because the
existing Human Resources Information System only serves to present employee data electronically, but has
not provided features to support the service process so that the personnel serviceis still running manually.
To overcome these problems required a solution in the form of Management Information System Civil
Servant of Riau Province that provides features for Civil Servant to apply for service to BKD. Information
System that Designed in this research adapted method of development of modified SDL C system and take
step analysis and design. Data collection is done through interviews, observations and document studies that
result in system requests ie the need to make data more accurate and consistent, speed up the service
process, and can be accessed online. From these requirements, it is derived into functions in the system
which are then modeled using UML resulting in online service submission features, system verification,
application management, and service complaints. While the design stage in this study produces human
computer intercation design, data management design and physical architecture layer design designed
according to the requirements obtained. The results of the design of Information Systems created aso have
the benefits of Business Process Automation BPA such as consistent data input form, and calculation of
SKP and functional credit numbers automatically. The system will also provide Business Process
Improvement BPI with online application feature so that it is no longer through registration in the
Administration Officer, and also notification if the incomplete requirements document is uploaded then can
not continue the application so there is no need to deliver the file again. The system will also provide
Business Process Reengineering BPR where ASN can apply online without having to come to BKD office
and carry multiple files. In addition, the system provides Business Process Oppurtunity BPO in the form of
availability of application management services by Civil Servant service users so that it can monitor the
progress of the request, as well as helpdesk feature that allows ASN to get complaints ease and better
information about the service personnel.



