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Abstrak
 

Perkembangan teknologi sangat pesat dan memberikan kemudahan pada berbagai bidang kehidupan, salah

satunya kemudahan dalam melakukan donasi secara online. Saat ini terdapat sebuat metode penggalangan

dana dari sejumlah orang untuk sebuah proyek tertentu melalui internet yang dikenal dengan istilah

crowdfunding. Salah satu situs crowdfunding yang popular di Indonesia yaitu Kitabisa.com. Namun, saat ini

penyaluran dana per bulan melalui Kitabisa.com belum sesuai target. Ternyata hanya 37 dari total campaign

yang penggalangan dananya terdanai atau dinyatakan sukses, dengan rincian total penggalangan dana yang

mencapai target hanya 6 . Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja

yang mempengaruhi keinginan donasi online.Analisis data pada penelitian ini menggunakan Varian Based

SEM VB-SEM yaitu PLS-SEM dengan alat bantu SmartPLS 3.2.6 terhadap 494 responden yang merupakan

pengguna internet. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa keinginan untuk melakukan donasi online

ditentukan oleh keterikatan emosional pada campaign emotional attachment toward campaign ,

ketergantungan fungsional pada platform functional dependence on platform , dan kepercayaan pada

campaigner trust toward campaigner yang dipengaruhi oleh faktor sosial identifikasi dan faktor-faktor

teknologi personalisasi, sistem achievement, dan fitur teknologi internet . Faktor kepercayaan pada

campaigner memberikan pengaruh paling signifikan terhadap keinginan melakukan donasi online. Semakin

tinggi kepercayaan pengguna pada campaigner maka keinginan melakukan donasi semakin meningkat.

......The development of technology is very rapid and provide convenience to various areas of life, one of

which ease to donate online. Currently there is a method of fundraising from a number of people for a

particular project over the internet known as crowdfunding. One of the most popular crowdfunding sites in

Indonesia is Kitabisa.com. However, the current monthly distribution of funds through Kitabisa.com has not

been on target. It turns out that only 37 of the total campaign fund raising is funded or declared successful,

with details of total fundraising achieve the target of only 6 . Therefore, this research aims to determine the

factors affect the intention to donate online.The data analysis in this research is using Varian Based SEM

VB SEM with SmartPLS 3.2.6 toward 494 respondents who are internet users. The results of this research

indicate the intention to donate online is determined by emotional attachment toward campaign, functional

dependence on platform, and trust toward campaigner, which are influenced by social factors identification

and technological factors personalization, achievement system, and internet technology features . Trust to

campaigner gives the most significant influence intention to donate online. The higher user 39 s trust to

campaigner, then the more intention to donate online.
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