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Balal Kalibrasi merupakan unit pelaksana teknis dibawah Direktorat Standardisasi dan Pengendalian Mutu
yang memberikan pelayanan jasa kalibrasi ulang peralatan ukur industri. Dalam melaksanakan pelayanan
publik, Balai Kalibras mempunyai sasaran mutu ketepatan waktu penyelesaian kalibrasi sesuai dengan
standar layanan yang diharapkan pencapaiannya memenuhi 70 . Dari hasil pemantauan sasaran mutu
Desember 2016 sampai dengan Agustus 2017 diperoleh bahwa sasaran mutu tersebut tidak tercapai yaitu
rata-rata sebesar 48.33. Salah satu penyebabnya adal ah proses bisnis yang belum terotomasi. Oleh karena
itu, diperlukan adanya suatu sistem informasi yang dapat memotong waktu pelayanan.

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan model konseptual yang dapat digunakan sebagai pedoman untuk
menghasilkan solusi perbaikan terhadap permasalahan secara holistik dan memberikan rekomendasi
kebutuhan fungsional sistem informasi yang dapat dikembangkan untuk memperlancar proses bisnis di Balai
Kalibrasi. Tahapan penelitian ini menggunakan 3 dari 4 tahap pada Soft System Methodology SSM dan
UML Unified Modeling Language untuk merepresentasikan kebutuhan fungsional sistem informasi yang
dihasilkan. Penelitian ini menghasilkan empat belas aktivitas pada model konseptual, tiga puluh enam
kebutuhan fungsional sistem informasi dan tiga puluh enam use case pada use case diagram.

Calibration Center is atechnical unit under the Directorate of Standardization and Quality Control that
provides calibration services of industrial measuring equipments. In carrying out public services, Calibration
Center have quality objective, timeliness of completion of calibration in accordance with services standard,
with the expectation of 70 acomplishments. The results of quality objective monitoring on December 2016
until August 2017 showed that the quality objective did not achieved, with average 48.33 achivement. One
of the reasons is the business process not automated yet. So that, the Calibration Center need information
system that can help cutting down the service time.

The aims of this study isto provide a conceptual model that can be used as a guide to produce a solution
toward holistically issue and provide a recomendations regarding to the information system functional
requirements that could be developed to speed up the business processes of Calibration Center. This study
using 3 steps out of 4 on Soft System Methodology SSM and Unified Modeling Language UML to represent
the functional requirements. The study resulted fourteen activities on conceptual model, thirty six functional
requirements of information system, and thirty six use case on the diagram.
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