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Abstrak
 

PT Multi Artha Sarana Solusi MASS Cargo adalah perusahaan logistik yang menyediakan jasa freight

forwarder. MASS Cargo memiliki proses bisnis penjualan jasa yang mengedepankan lead time pengiriman

barang. Hal lainnya yang menjadi fokus utama dari proses bisnis perusahaan adalah pengumpulan dokumen

dan laporan administrasi yang cepat atau tepat waktu. Namun, hal ini menjadi masalah utama yang dihadapi

MASS Cargo karena berdampak terhadap lambatnya penagihan invoice kepada para customer sehingga

secara langsung berpengaruh terhadap cashflow perusahaan, bahwasanya cashflow adalah faktor pendukung

utama bagi perusahaan dalam menjalankan bisnisnya. Sebagai solusi terhadap permasalahan tersebut,

diajukan sebuah perancangan spesifikasi sistem informasi manajemen dokumen terintegrasi yang mampu

membantu kelancaran pengumpulan dokumen administrasi.

Penelitian ini melakukan perancangan spesifikasi sistem informasi yang akan dijadikan sebagai sistem

utama dalam pengumpulan dokumen serta pelaporan MASS Cargo. Analisis proses bisnis perusahaan,

dokumen perusahaan, dan wawancara terhadap para stakeholder digunakan sebagai arahan dalam

perancangan agar sistem informasi sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Metodologi yang digunakan dalam

perancangan spesifikasi sistem informasi adalah Rational Unified Process RUP . Disiplin RUP yang

dilakukan dalam penelitian ini adalah requirement dan analysis design pada fase inception dan elaboration.

Fase-fase tersebut dilalui dengan 3 iterasi, yang mana iterasi 1 pada fase inception dan elaboration, lalu

iterasi 2 serta 3 pada fase elaboration. Tahapan-tahapan yang dilakukan dalam perancangan menggunakan

RUP adalah analyze the problem, understand stakeholder needs, define the system, manage the scope of the

system, dan refine the system definition.

Hasil dari penelitian ini adalah dokumen-dokumen artefak kebutuhan yang merepresentasikan kebutuhan

sistem informasi manajemen dokumen terintegrasi MASS Cargo, dan juga kumpulan mockup yang telah

divalidasi oleh para pengguna sistem informasi tersebut. Bidang-bidang di dalam perusahaan yang menjadi

pemakai dari sistem informasi MASS Cargo adalah bidang Operasional, bidang Finansial, dan bidang

Akuntansi. Fungsi-fungsi utama yang ada pada sistem informasi MASS Cargo adalah penyimpanan data

pengiriman barang dan penyimpanan data tagihan atas pengiriman barang.

......

Multi Artha Sarana Solusi Inc. MASS Cargo is a logistic company which provides freight forwarder service.

MASS Cargo has a service sales business process which prioritize lead time delivery. Another thing that

becomes the main focus of the company rsquo s business process is the quickness of document and

administration report collection. However, this thing is the main problem faced by MASS Cargo since it

affects to the delayed of invoice billing to the customers which impacts on the company rsquo s cashflow

directly, where cashflow is the main support factor for the company in running its business. As a solution to

that problem, an integrated document management information system specification design which is able to
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help the smoothness of the administration document collection is proposed.

This research does an information system specification design which will be used as the main system in

document collection and also report. Analysis of the company rsquo s business process, company rsquo s

document, and interview with the stakeholders is used as referrals in the designing so that the information

system corresponds to company rsquo s need. The methodology used in the information system specification

design is Rational Unified Process RUP. RUP disciplines done in this research are requirement and analysis

design on inception and elaboration phases. Thoses phases is traversed with 3 iterations, where the 1st

iteration on inception and elaboration phases, then the 2nd also the 3rd iterations on elaboration phase.

Stages done in the designing using RUP are analyze the problem, understand stakeholder needs, define the

system, manage the scope of the system, and refine the system definition.

The result of this research are the needs in artifact documents which represent the needs of the MASS Cargo

rsquo s integrated document management information system, and also mockup collection that has been

validated by the users of the system. Parts of the company which become the users of the MASS Cargo

rsquo s information system are Operational department, Financial department, and Accounting department.

Main functions that exist in the MASS Cargo rsquo s information system are delivery data storage and

invoice data storage.


