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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

PT. XYZ adalah perusahaan di bidang Information Technology. Pada tahun 2015, PT. XYZ mulai beralih

dari metode waterfall ke metode agile scrum, harapannya project dapat diselesaikan dengan lebih cepat dan

sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Namun proses pengembangan yang menggunakan metode scrum

tersebut belum sesuai dengan harapan karena seringnya keterlambatan proses deliver program kepada

pelanggan. Berdasarkan masalah tersebut, maka dibutuhkan cara untuk meningkatkan proses pengembangan

perangkat lunak. Peningkatan proses pengembangan perangkat lunak diawali dengan mengukur tingkat

kematangan proses pengembangan perangkat lunak, lalu menyusun saran untuk meningkatkan proses

pengembangan perangkat lunak. Penelitian ini menggunakan Scrum Maturity Model untuk mengukur

tingkat kematangan dan menggunakan model Lewin rsquo;s Force Field Analysis untuk menyusun saran

perbaikan proses pengembangan perangkat lunak. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. XYZ masih

berada pada tingkat 1 dalam penerapan metode scrum untuk proses pengembangan perangkat lunak.

Beberapa rekomendasi yang dihasilkan yaitu penggunaan TFS untuk memudahkan pelaksanaan praktik

scrum seperti membuat product backlog dan release burndown chart, penggunaan video call dan Microsoft

Azure untuk mendapatkan masukan dari stakeholder, serta melakukan outsource agar tidak mengganggu

anggota tim proyek.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

PT. XYZ is an Information Technology company. In 2015, PT. XYZ began to move from the waterfall

method to agile scrum method, hoping the project can be completed more quickly and in accordance with

customer needs. However, the development process using Scrum method has not been in accordance with

expectations because of frequent delays in the delivery process to customers. Based on the problem, it takes

a way to improve software development process. To Improved software development process begins with

measuring the maturity level of the software development process, and then develops suggestions to

improve the software development process. This study uses Scrum Maturity Model to measure the maturity

level and use Lewin 39 s Force Field Analysis model to develop suggestions for software development

process improvement. The results show that the PT. XYZ is still at level 1 in the application of Scrum

method for software development process. Some recommendations are the use of TFS to facilitate the

implementation of scrum practices such as creating product backlog and release burndown chart, using

video calls and Microsoft Azure to get input from stakeholders, and outsource so as not to disturb the project

team members.
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