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Abstrak
 

Pesatnya perkembangan Teknologi Informasi TI di Indonesia mempengaruhi tren atas pembentukan startup

berbasis TI. Salah satu contohnya adalah PT. Mitra Digital Laboratorindo dengan produknya yang bernama

Pesanlab. Pesanlab merupakan sebuah platform penyalur jasa pemeriksaan kesehatan diagnostik antara

laboratorium dengan konsumen. Proses bisnis yang dimiliki oleh Pesanlab begitu unik, sehingga

memerlukan strategi-strategi yang dapat membantu dalam memenuhi target yang telah ditentukan. Kerangka

kerja yang digunakan adalah RACE Planning yang merupakan adopsi dari SOSTAC . Secara keseluruhan

perumusan strateginya memang mengikuti tahapan SOSTAC , hanya saja di dalam pemilihan strateginya

tidak menggunakan teori-teori yang baku. Strategi-strategi diadopsi dari e-commerce di Indonesia.

Penelitian ini menghasilkan 3 target, 9 strategi dan 32 taktik sesuai dengan analisis situasi yang dilakukan

dengan wawancara kepada top management PT. Mitra Digital Laboratorindo.

......The rapid development of Information Technology IT in Indonesia influences the trend towards the

establishment of IT based startup. One of example is PT. Mitra Digital Laboratorindo with its product called

Pesanlab. Pesanlab is a healthcare diagnostic platform connecting laboratories to consumers. Its business

processes are so unique that they require strategies that can assist in accomplished predetermined targets.

The framework which being used is RACE Planning which is an adoption of SOSTAC . Overall the

formulation of the strategy does follow the SOSTAC stages, but in the making of strategy does not use

standard theories. Strategies adopted from various e commerce in Indonesia. This research produces 3

targets, 9 strategies and 32 tactics according to the situation analysis conducted by interview to top

management of PT. Mitra Digital Laboratorindo.
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