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<b>ABSTRAK</b><br>

Knowledge sharing adalah interaksi antarindividu untuk berbagi pengetahuan untuk berbagi pengalaman
terkait pekerjaan, prosedur melakukan pekerjaan, dan informasi kontekstual secaraformal maupun informal
di dalam organisasi maupun antar organisasi. Aktivitas berbagi informasi dan pengetahuan sangat penting
untuk menunjang kegiatan dan pelaksanaan tugas di organisasi. BICC PT XL Axiata telah memiliki suatu
web portal sebagal sarana berbagi informasi dan pengetahuan untuk masing-masing departemen yang dapat
dikustomisasi dan dikelola secarainternal di setiap departemen sgjak tahun 2011. Namun hingga saat ini
penggunayang aktif di web portal departemen BICC PT XL Axiata hanya berkisar empat sampai lima
pengguna aktif tiap bulannya, dan hanyatiga karyawan yang aktif berkontribus mengisi artikel dan
mengunggah dokumen penting ke web portal. Hal ini tentu berisiko terhadap keberlangsungan penyebaran
pengetahuan di departemen BICC. Ditambah lagi dengan keadaan seringnya pergantian pegawai
dikarenakan pegawai pindah ke tim atau perusahaan lain. Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini
dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kemampuan berbagi pengetahuan pegawai di
BICC PT XL Axiata. Penulis melakukan studi teoritis mengenai kemampuan individu untuk berbagi
pengetahuan untuk membangun kerangka penelitian yang terdiri dari dua belas faktor yang terbagi menjadi
empat kategori, yaitu individu, struktur organisasi, budaya organisasi, dan penggunaan | T. Pengumpulan
data dilakukan dengan metode kuantitatif dan dilakukan pengujian menggunakan Partial Least Squares.
Hasil dari penelitian ini, faktor-faktor yang terbukti berpengaruh terhadap kemampuan pegawai untuk
berbagi pengetahuan yaitu Performance-based Reward, Personality, Knowledge Self-efficacy, dan Percelved
of Usefulness.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Knowledge sharing is both formal and informal interaction between individual s to share knowledge, work
related experiences, work procedures, and contextual information within organization and between
organizations. Information sharing and knowledge sharing behavior are essential to support the activities
and tasks in organization. BICC department in PT XL Axiata has had a web portal as atools of sharing
information and knowledge since 2011. However, active usersin the web portal of BICC PT XL Axiataonly
range from four to five active users per month, and only three employees actively contribute articles and
upload important documents to the web portal. This poses arisk to the continuous knowledge dissemination
and knowledge management in the BICC department. Furthermore, BICC has a high turnover of employees.
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Based on these problems, this study ams to find out the factors that affect the ability to share knowledge of
employees at BICC PT XL Axiata. A theoretical study was conducted to build a research framework
consisting of twelve factors divided into four categories, namely individual, organizational structure,
organizational culture, and IT usage. The data was collected using quantitative method and tested using
Partial Least Squares. The results of this study, the factors that affect the ability of employees to share
knowledge that is Performance based Reward, Personality, Knowledge Self efficacy, and Perceived of
Usefulness.



