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<b>ABSTRAK</b><br>

Ditengah ketatnya persaingan industri perbankan dan tantangan perekonomian yang penuh ketidakpastian,
perbankan harus mampu mencari strategi untuk bertahan sambil terus-menerus berinovasi terhadap berbagai
produk dan layanannya. Service Oriented Architecture SOA sebagai salah satu konsep yang bisa menjawab
tantangan tersebut telah hadir di Bank Muamalat Indonesia sejak tahun 2014. Dalam penerapannya sejauh
ini, pendekatan pembangunan SOA yang per proyek menyebabkan populasi servis terus bertambah namun
nilai tambah yang dimiliki oleh SOA kurang tercapai. Sedangkan posisi SOA semakin strategis karena
sudah menopang operasional Bank. Dibutuhkan suatu mekanisme evaluasi untuk memperbaiki kondisi yang
ada. Oracle SOA Maturity Model hadir sebagai solusi untuk mengevaluasi penerapan SOA dan memberikan
langkah rekomendasi untuk perbaikan proses untuk peningkatan kematangannya. Dengan metode
wawancara dan dipandu dengan karakteristik domain di setiap tingkat kematangan, diketahui tingkat
kematangan SOA di BMI berada padatingkat 2 systematic . Hasil penelitian ini memberikan rekomendasi
aktifitas remediasi pada ke 8 domain yang ada. namun prioritas rekomendasi aktifitas remediasi diberikan
kepada 2 domain terendah, yaitu domain proyek dan domain tata kelola.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

In the midst of intense banking industry competition and uncertain economic challenges, banks must be able
to find a strategy to survive while continuously innovating their products and services. Service Oriented
Architecture SOA as one concept that can answer the challenges that have been present at Bank Muamal at
Indonesia since 2014. In its application so far, the SOA development approach that per project hasled to a
growing service population but the added value of SOA islacking. While the position of SOA is more
strategic because it supports the Bank 39 s operations. An evaluation mechanism is needed to improve the
existing conditions. Oracle SOA Maturity Model comes as a solution to evaluate the application of SOA and
provides a recommendation step for process improvement and improved maturity. With interview method
and guided by domain characteristic in every levelof maturity, concluded SOA maturity level in BMI isat
level 2 systematic. The results of this study provide recommendations on remediation activitiesto the 8
domains. But priority recommendations for remediation activities are given to the two lowest domains, the
project domain and the governance domain
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