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<b>ABSTRAK</b><br>

Kelangsungan bisnis PT XY Z sangat tergantung pada SI/T| yang dimanfaatkannya. Namun PT XY Z tidak
memiliki proses pemeliharaan perangkat lunak yang terdefinisi. Tidak tercapainyatarget pemeliharaan
perangkat lunak berpotensi menghambat pemanfaatan SI/TI, yang dapat merambat pada terhambatnya
proses bisnis yang menggunakan SI/TI tersebut.Untuk mengatasi masalah manajemen pada pemeliharaan
perangkat lunak, perlu diketahui tingkat kematangan proses pemeliharaan terlebih dahulu, agar dapat
menyusun strategi SPI. Penelitian ini mengukur tingkat kematangan berdasarkan S3m menggunakan
S3mAssess. Strategi SPI akan disusun menggunakan tingkat kematangan yang lebih tinggi dari saat
ini.Penelitian ini menghasilkan strategi SPI yang dapat digunakan sebagai saran perbaikan bagi PT XY Z
untuk meningkatkan kematangan proses pemeliharaan perangkat lunaknya. Peningkatan kematangan proses
tersebut diharapkan dapat membantu dalam pencapaian visi dan misinya.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Business continuity of PT XY Z depends on the usage of ISIT. However, PT XY Z does not have defined
processes for its software maintenance. Unachieved maintenance target has potential to hamper the
utilization of IS 1T, thus could obstruct the business processes that depends on the IS IT aswell.To solve the
management problem of the software maintenance process, the maturity level of current process need to be
figured out first, so the SPI strategy can be established. This research appraises maturity level based on S3m
using S3mAssess. The SPI strategy will be established using higher maturity level than the current maturity
level . This research establishes the SPI strategy that will be used to as a suggestion for improvement for PT
XYZ to increase its maturity level of its software maintenance process. The increase in maturity level is
expected to help it in achieving its vision and mission.
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