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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Pada tahun 2016, marketplace TripTrus.Com mempunyai jumlah kunjungan situs yang tinggi. Namun,

tingginya jumlah pengunjung ini tidak dibarengi dengan durasi dan frekuensi kunjungan dalam satu sesi.

Berbanding dengan beberapa kompetitornya yang mempunyai durasi kunjungan panjang, dan dengan

bounce rate situs yang rendah. Stickiness merupakan salah satu faktor penentu kesuksesan dari situs e-

commerce. Oleh karena itu, perlu dilakukan penelitian untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang

memengaruhi stickiness situs TripTrus.Com. Kerangka kerja penelitian ini dibangun berdasarkan e-

servicescape dan e-commerce success model. Penelitian ini merupakan penelitian survei dimana objek

penelitiannya adalah pengguna situs triptrus. Purposive sampling digunakan sebagai metode penarikan

sampelnya. Data hasil pengumpulan data akan diolah menggunakan analisis PLS-SEM. Dari hasil analisis

tersebut nantinya digunakan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi stickiness TripTrus.Com.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

In 2016, TripTrus.Com has a high number of site visits. However, it is not accompanied by the duration and

frequency of visits in a single session of visitor. Compared to some of its competitors who have long

duration of visits and low site bounce rate. Stickiness is one of the critical success factors of e commerce

sites. Therefore research needs to be done to find out what factors influece TripTrus.Com rsquo s stickiness.

The research framework is built on e servicescape and e commerce success model. This research is a survey

research where the object of research is TripTrus.Com rsquo s user. Purposive sampling used as a sampling

method. The collected data will be obtained by PLS SEM analysis using SmartPLS version 3. The analysis

result is used to know the factors influencing stickiness of TripTrus.Com.
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