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Abstrak
 

Teknologi Informasi di PT ABC memiliki peran penting untuk mendukung tugas dan fungsi operasional

anak perusahaan. Maka dari itu, TI perlu dikelola dengan baik untuk dapat mencapai tujuan organisasi.

Dalam tesis ini, Tata Kelola TI di PT ABC dievaluasi menggunakan kerangka kerja COBIT 5 untuk

mendapatkan tingkat kemampuan saat ini yang kemudian diikuti oleh rekomendasi untuk memperbaiki

tingkat kapabilitas.

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa proses Tata Kelola TI PT ABC berada pada tingkat 2, hal ini

menunjukkan bahwa proses TI telah telah terlaksana dan terkelola namun hanya sebagian besar proses yang

sudah memiliki standar operasional prosedur. Rekomendasi untuk perbaikan proses mengacu pada target

jangka pendek yang sudah disepakati dan memprioritaskan proses perbaikan pada proses yang masih berada

pada tingkat kapabilitas 1.

<hr><i>Information Technology at ABC Company has an important role to support the operational

functions of all its subsidiaries. Therefore, information technology needs to be well managed to achieve

company goals. In this research, IT governance capability at ABC Company is evaluated by COBIT 5

framework focusing on the pain points encountered at ABC Company.

Evaluation result shows that the IT governance capability process at ABC Company has achieved level 2

managed , indicates that the IT Governance processes have been large to fully perform and managed but

most of the process has not yet been established. Recommendation for process improvement focuses on

achieving the short and long ndash term targets based on COBIT 5 activities best practices.</i>
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