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Abstrak
 

Pengalihan kewenangan pemungutan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan dari Pemerintah

Pusat kepada Pemerintah Provinsi DKI Jakarta diiringi dengan pengalihan teknologi informasi berupa

source code Sistem Informasi Objek Pajak SISMIOP beserta basis datanya. Pemerintah Provinsi DKI

Jakarta mengembangkannya menjadi Sistem Informasi Manajemen Pajak Bumi dan Bangunan SIM PBB

yang disesuaikan dengan peraturan daerah. SIM PBB didukung oleh Sistem Informasi Penunjang yaitu web

pendataan online, Sistem Informasi Data SI Data , Geographic Information Systems GIS , dan e-Pajak.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi sistem administrasi Pajak Bumi dan Bangunan

Perdesaan dan Perkotaan berbasis Teknologi Informasi di Provinsi DKI Jakarta dan faktor-faktor yang

mendukung dan menghambatnya Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan

kualitatif.

Hasil penelitian adalah implementasi sistem administrasi Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan

Perkotaan berbasis Teknologi Informasi di Provinsi DKI Jakarta tidak berjalan dengan optimal karena

faktor-faktor yang menghambat, yaitu sumber daya manusia, peraturan, dan masyarakat. Namun,

implementasi sistem administrasi Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan berbasis Teknologi

Informasi didukung oleh perkembangan teknologi, program dan anggaran unggulan, dan kerjasama dalam

berbagi data.

<hr><i>The transfer of authority on the collection of Rural and Urban Land and Building Tax from the

Central Government to the Provincial Government of DKI Jakarta is accompanied by the transfer of

information technology in the form of source code of the Tax Object Information System SISMIOP along

with its data base. The Provincial Government of DKI Jakarta developed it into a Land and Building Tax

Management Information System PBB SIM that is adjusted to local regulations. SIM PBB is supported by

Supporting Information System, i.e. online data web, Data Information System SI Data , Geographic

Information Systems GIS , and e Pajak.

This study aims to analyze the implementation of administrative system of Rural and Urban Land and

Building Tax based on Information Technology in DKI Jakarta Province and the factors that support and

inhibit it The approach used in this study is a qualitative approach.

The result of the research is the implementation of administrative system of Rural and Urban Land and

Building Tax based on Information Technology in DKI Jakarta Province is not running optimally because of

the inhibiting factors, namely human resources, regulation, and society. However, the implementation of

administrative system of Rural and Urban Land and Building Tax is supported by the technological

developments, featured programs and budgets, and cooperation in sharing data.</i>
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