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Abstrak
 

Sistem sosial sangat berperan dalam perubahan yang terjadi pada sebuah komunitas, seperti proses difusi

suatu inovasi. Sistem sosial membedakan satu kelompok dengan kelompok lain dalam proses difusi inovasi,

seperti yang terjadidi salah satu kelompok disabilitas, Komunitas Kartunet. Penelitian ini mengkaji tentang

sistem sosial Komunitas Kartunet dan perannya dalam difusi inovasi pemanfaatan Teknologi Informasi dan

Komunikasi TIK. Penelitian ini dilakukan dengan metode wawancara mendalam terhadap dua orang

informan yang dipilih secara purposive.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Ketua Komunitas adalah opinion leader sekaligus innovators. Sebagai

sebuah kelompok penyandang disabilitas, Komunitas Kartunet sangat terbuka. Inovasi pemanfaatan TIK

sangat menarik bagi penyandang disabilitas, terutama untuk mengatasi hambatan, memenuhi kebutuhan,

serta mendorong kemandirian. Mereka cenderung lebih mudah menerima dan ingin mengadopsi inovasi

karena adanya pengaruh opinion leader dan peer. Selain itu, salah satu indikator yang berperan dalam

mendorong difusi inovasi pemanfaatan TIK di Komunitas Kartunet adalah inovasi yang dibuat sebagai

kebijakan bagi anggotanya, namun terdapat kebebasan bagi anggota untuk menentukan sendiri keputusan

adopsi inovasinya.

<hr><i>The social system is instrumental in the changes that occur in acommunity, such as the diffusion

process of an innovation. The social system distinguishes one group from another in the process of diffusion

of innovation, as happened in one of the disability groups, Kartunet Community. This study examines the

social system of the theKartunet Community and it is role in the diffusion of innovation in the utilization of

Information and Communication Technology ICT. Thisresearch is conducted by in depth interview method

to two informants chosen purposively.

The results showed that the Chairman of the Community is the opinion leader as well as innovators. As a

group of persons with disabilities, the Kartunet Community is very open. Innovation of ICT utilization is

very interesting for PwDs, especially to overcome obstacles, meet the needs, and encourage self reliance.

They tend to be more receptive and eager to adopt innovation because of the influence of opinion leaders

and peers. In addition, one of the indicators that play a role in encouraging the diffusion of ICT utilization

innovations in the Kartunet Community is the innovation created as a policy for their members, but there is

freedom formembers to decide for them selves innovation adoption decisions.</i>
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