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<b>ABSTRAK</b><br>

Tesisini membahas Mang emen Isu yang dilakukan oleh Anies-Sandi sebagai Penantang pada Pemilihan
Gubernur DK Jakarta 2017. Dengan sumberdaya yang paling minim dan elektabilitas yang paling rendah
diawa masa kampanye, Anies-Sandi mampu keluar sebagai pasangan calon yang lolos pada pemilu tahap 1.
Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui proses manajemen isu penantang yang dilakukan Anies-Sandi
pada masa pemilu tahap 1, serta bagaimana penggunaan media sosial untuk memanfaatkan isu positif dan
mengklarifikasi isu negatif. Paradigma yang digunakan ialah post positivistik dengan pendekatan kualitatif.
Metode penelitian ialah studi kasus, Teknik pengumpulan data menggunakan metode kualitatif, yaitu
wawancara dan analisis terhadap cuitan pada akun twitter @aniesbaswedan selama periode 26 Oktober 2016
hingga 11 Februari 2017. Teknik analisa data yang digunakan ialah pengelompokan. Hasil penelitian
menunjukkan, kegiatan manajemen isu yang dilakukan tim pemenangan dimulai dari Analisa, rekomendasi
strategi, implementasi 1, evaluasi, implementasi 2 dan seterusnya akan dievaluasi kembali untuk
mendapatkan strategi yang semakin baik, efektif dan efisien.Kata kunci: Pasangan calon, Tim Pemenangan,
Mangjemen Isu, Anies-Sandi.
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<b>ABSTRACT</b><br>

This thesis discusses about |ssues Management conducted by Anies Sandi as a Challenger in the Jakarta
Governor election 2017. With alittle resources and the lowest electability in the early campaign period,
Anies Sandi able to come out as a candidate who passed in the 1st election stage. Thisresearch amisto
know the process of Anies Sandi challenger issue management during the 1st election phase, and how the
social media used to exploit positive issue and clarify negative issue. The paradigm used is post positivistik
with aqualitative approach. The research method is case study. Data collection techniques using qualitative
methods, interviews and analysis of tweets on twitter account aniesbaswedan during period 26 October 2016
until 11 February 2017. Data analysis technique used is grouping. The result of the research shows that the
issue management activity conducted by the Victory team starts from the analysis, strategy
recommendations, implementation 1 , evaluation, implementation 2 and so on will be re evaluated to obtain
an improved, effective and efficient strategy.Keywords Candidate, Victory Team, Issue Management, Anies
Sandi
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