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Penelitan ini membahasas mengenai analisis manajemen pengel olaan sampah yang dilakukan oleh Dinas
Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Pekanbaru. Latar belakang dari penelitian ini, ketidaksiapan
Pemerintah Kota Pekanbaru pada masatransisi penanganan manajemen pengelolaan sampah dari pihak
ketiga sehingga menyebabkan adanya timbunan sampah yang tidak terangkut seluruhnya oleh petugas Dinas
Lingkungan Hidup dan K ebersihan Kota Pekanbaru karena jumlah sumber daya manusia, sarana dan
prasarana yang kurang mendukung serta masih rendahnya partisipasi dari masyarakat untuk mengelola
sampah. Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis manajemen pengel olaan sampah di Kota Pekanbaru.
Penelitian ini menggunakan pendekatan post-positivism dengan metode kualitatif.

Hasil penelitian ini yaitu menemukan bahwa manajemen pengel olaan sampah di Kota Pekanbaru masih
belum cukup baik, hal ini dapat dilihat dari indikator-indikator berikut: jumlah petugas kebersihan yang
masih belum memadai; kinerja pegawai yang belum maksimal; penegakan hukum/pemberian sanksi pada
pelanggar pembuang sampah belum berjalan; sarana dan prasana pengel olaan sampah yang belum memadai;
sistem pengolahan di TPA yang belum menggunakan sistem sanitary landfill; ketersediaan anggaran baik
dari penerimaan retribusi dan biaya operasional masih belum memadal serta belum adanya insentif bagi
pengguna sampah; dan peran serta masyarakat yang belum sepenuhnya mendukung pel aksanaan

pengel olaan sampah baik dari penyediaan wadah sampah, pemilahan dan pembayaran retribusi.

This research examines the analysis of waste management which conducted by the Department of
Environment and Sanitation Services of Pekanbaru City. The background of this research unpreparedness of
Pekanbaru Municipal Government during the transition of handling of garbage management management
from third party causing existence of a high piles of waste that are not fully carried by the Environment and
Sanitation Services of Pekanbaru City because the lack of human resources, facilities and infrastructure are
not support, and there is no awareness from society to manage the waste. The purpose of thisresearchisto
analyze the management of waste management in Pekanbaru City. This research uses post-positivism
approach with qualitative method.

The result of thisresearch is finding that waste management in Pekanbaru City is still not good enough, it
can be seen from the following indicators: the number of janitor is still not enough; performance of
employees who have not maximized; law enforcement/sanctioning of violators of garbage disposal not yet
in operation; facilities and infrastructure of inadequate waste management; a processing system in alandfill
that has not yet used a sanitary landfill system; the availability of budget both from the receipt of retribution
and operational costsis still not adequate and there is no incentive for users of waste; and community
participation that has not fully supported the implementation of waste management from the provision of
waste containers, sorting and retribution payments.
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