Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Indentifikasi pengetahuan di Sampoerna University : peluang dan
tantangan = Knowledge identification in Sampoerna University:
opportunity and challenge

Guruh Tri Nugroho, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71 d=20467018& | okasi=lokal

<b>ABSTRAK</b>

Permasalahan yang dihadapi oleh Sampoerna University (SU) senada dengan pemasalahan yang dihadapi
oleh kebanyakan organisasi di seluruh dunia, yaitu mengabaikan pentingnya mang emen pengetahuan,
kondisi tersebut terlihat dari tidak tersedianya kebijakan terkait. Penelitian ini ingin mendapatkan
pemahaman serta gambaran yang jelas tentang kebutuhan pengetahuan, sumber pengetahuan yang telah
tersedia dan belum tersedia, pola berbagi pengetahuan, serta sarana yang mendukung kegiatan berbagi
pengetahuan di kalangan dosen. Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan dalam
penyusunan kebijakan mang emen pengetahuan di SU. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif karena
akan mendeskripsikan hasil identifikasi pengetahuan yang mendukung berbagi pengetahuan antar dosen.
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini merupakan kombinasi antara pendekatan kualitatif dan
pendekatan kuantitatif.

Berdasarkan penelitian ini ditemukan kebutuhan pengetahuan dosen adalah yang mendukung pengajaran
dan penelitian, seperti buku, SAP dan slide presentasi, pangkalan data akademik (e-journal dan e-book),
studi kasus, serta dokumentasi program kegiatan. Perpustakaan dijadikan tempat rujukan utama dalam
memenuhi kebutuhan tersebut. Ketika berbagi pengetahuan dengan dosen pola berbagi pengetahuan dosen
adalah dengan pengaturan kelompok kecil dan kelompok besar. Sarana yang mendukung kegiatan berbagi
pengetahuan adalah ketersediaan sarana penyimpanan berbasiskan teknologi informasi yang mampu
mengakomodasi penyimpanan materi perkuliahan dan penelitian.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

The Problem encountered by Sampoerna University (SU) is similar with most other organization, they
unnoticed the importance of knowledge management program. The unavailability of knowledge
management policy become an evident for this situation. This research aim to get clear picture of knowledge
need, availability of knowledge resources, sharing knowledge pattern, and tools to support knowledge
sharing among lectures. The results from this research can contribute to develop knowledge management
policy in SU. As adescriptive research, this research will provide some explanations of knowledge
identification results that support knowledge sharing among lectures.

The research found that knowledge needs of lectures are books, course modules and presentation slides,
library e-resources, case studies, as well as documentation of program activities. The library as main
resources for lectures to acquire these knowledge materials. When lectures do sharing knowledge, the
pattern of knowledge sharing are formed in small group setting and large group setting. Tools to support
knowledge sharing activity is technology enable the knowledge of teaching and research storing.</i>
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