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Penyederhanaan proses pengadaan merupakan salah satu cara untuk menurunkan biaya operasional
perusahaan, khususnya dalam industri asuransi. Penelitian ini bertujuan untuk mengusulkan rancangan
perbaikan proses pengadaan dalam industri asuransi dengan metode Business Process Reengineering BPR .
Pengambilan data mengenai proses pengadaan dilakukan di salah satu perusahaan asuransi jiwadi
Indonesia. Pertama kali melakukan pemetaan proses as-is menggunakan BPMN iGrafx. Kemudian, waktu
proses as-is dianalisis untuk mengidentifikasi masalah.

Studi literatur dilakukan untuk mengetahui target proses BPR yang akan menjadi alternatif dalam proses to-
be. Pemilihan alternatif menggunakan metode AHP. Alternatif kemudian dijadikan skenario. Penelitian
menghasilkan tiga skenario proses to-be yang dapat menurunkan sebanyak 35-76 dari waktu proses as-is.
Penyederhanaan proses pengadaan merupakan salah satu cara untuk menurunkan biaya operasional
perusahaan, khususnya dalam industri asuransi.
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is menggunakan BPMN iGrafx. Kemudian, waktu proses as-is dianalisis untuk mengidentifikasi masalah.
Studi literatur dilakukan untuk mengetahui target proses BPR yang akan menjadi alternatif dalam proses to-
be. Pemilihan alternatif menggunakan metode AHP. Alternatif kemudian dijadikan skenario. Penelitian
menghasilkan tiga skenario proses to-be yang dapat menurunkan sebanyak 35-76 dari waktu proses as-is.
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