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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepemimpinan entrepreneurial, kemampuan inovasi, dan
performainovas padaunit bisnis di industri perbankan. Industri perbankan dipilih karena mereka sedang
diambang revolus yang didorong oleh perkembangan teknologi yang telah mengubah perilaku manusia
hingga tingkatan aktivitas kesehariannya. Fenomenaini dapat mengancam model bisnis klasik di industri
perbankan. Untuk mengetahui apakah industri perbankan berada pada posisi incumbent, penelitian ini juga
bertujuan untuk mengetahui apakah perusahaan perbankan saat ini memiliki karakteristik inovasi yang
berkelanjutan. Sampel pada penelitian ini adalah Sentra Kredit Kecil SKC BNI dan Jenius BTPN, dengan
karyawan mereka sebagal unit observasi. Hasil penelitian menunjukkan tiap variabel saling memengaruhi
dan peran kemampuan inovas sebagal variabel mediasi penuh. Mangjer perlu waspada terhadap munculnya
kompetitor dengan inovasi disruptif. Model bisnis yang ada rentan untuk terdisrupsi, seiring dengan telah
dikembangkannyateknologi yang diperlukan.

This study aims to analyze entrepreneurial |eadership, innovation ability, and innovation performance in
business unitsin the banking industry. The banking industry is chosen because they are on the verge of a
revolution driven by technological developments that have transformed human behavior. This phenomenon
can threaten the classic business model in the banking industry. To find out whether the banking industry is
in an incumbent position, this study also aimsto find out whether banking companies now have sustainable
innovation characteristics. The samplesin this study are BNI Small Credit Center SKC and BTPN Genius,
with their employees as an observation unit. The results confirmed positive relationship and full mediation.
Banking managers need to be aware of potential disruptive competitor. Current traditional business model is
open to be disrupted, and the technology needed to disrupt is already exist.
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