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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini mendiskusikan tentang peran Instagram dalam praktik manajemen Bank Muamalat. Instagram

merupakan salah satu media sosial yang populer yang bisa membantu untuk meningkatkan praktik

manajemen perusahaan. Dengan menerapkan metodologi kualitatif, penelitian ini menemukan bahwa

Instagram dapat meningkatkan praktik manajemen Bank dalam beberapa aspek. Akan tetapi, penggunaan

Instagram masih kurang efektif karena masih banyak yang digunakan secara searah. Penelitian selanjutnya

bisa dilaksanakan pada Bank Syariah lainnya. Apalagi, hal ini menarik untuk melihat apakah perusahaan

yang mengelola akun Instagramnya secara in-house dan dengan perusahaan yang menggunakan jasa pihak

ketiga bisa membuat adanya perbedaan dalam peran Instagram yang mempengaruhi praktik manajemen

pada Bank Syariah.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study discusses the role of Instagram in the managerial practices of Bank Muamalat. Instagram is one

of the most popular social media which can help improving firms 39 management practices. By applying the

qualitative methodology, this study finds that Instagram could improve the bank managerial practices in

several aspects. However, the use of Instagram in Bank Muamalat is less effective as it is mostly still

unidirectional. Future research can be conducted in other Islamic banks. Moreover, it is also interesting to

see whether managing Instagram accounts in house and with the assistance of third party make any

difference in the role of Instagram in influencing managerial practices of Islamic banks.
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