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Abstrak
 

Tujuan utama penelitian ini adalah mengetahui tingkat penerapan Faktur Pajak Elektronik eFaktur di KPP

Pratama Magelang dan mengetahui tingkat Kepatuhan Perpajakan di KPP Pratama Magelang, menganalisis

dan mengetahui pengaruh Kualitas Layanan Perpajakan yang terdiri dari Responsif, Informatif dan

Keandalan dalam penerapan Faktur Pajak Elektronik eFaktur terhadap Kepatuhan Perpajakan KPP Pratama

Magelang yang dipengaruhi variabel moderasi berupa Persepsi Kemudahan. Pemilihan responden dilakukan

dengan teknik non-probabiltas sampling. Data sebanyak 50 kuisioner yang telah diisi oleh responden yaitu

Pengusaha Kena Pajak diolah dengan metode kuantitatif menggunakn sofware STATA ver 1.4.Variabel

Kepatuhan diukur menggunakan data sekunder.

Hasil penelitian menunjukkkan bahwa Aplikasi Efaktur secara keseluruhan sudah memenuhi ekspekstasi

Pengusaha Kena Pajak. Pengusaha Kena Pajak yang terdaftar di KPP Pratama Magelang memiliki Tingkat

Kepatuhan Perpajakan khususnya PPN yang sangat baik. Hasil regresi mennujukkan bahwa Kualitas

Layanan Perpajakan yang terdiri dari Responsif, Informatif dan Keandalan simultan tidak berpengaruh

secara signifikan terhadap Kepatuhan Perpajakan di KPP Pratama Magelang. Persepsi Kemudahan dari

Aplikasi eFaktur tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kepatuhan Perpajakan di KPP Pratama

Magelang. Kualitas Layanan Perpajakan yang secara simultan dan signifikan berpengaruh terhadap Persepsi

Kemudahan dari Aplikasi eFaktur bagi Pengusaha Kena Pajak yang terdaftar di KPP Pratama Magelang.

Secara parsial Responsif dari Aplikasi eFaktur tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Persepsi

Kemudahan dari Aplikasi eFaktur. Namun secara parsial Informatif, dan Keandalan berpengaruh secara

signifikan terhadap Persepsi Kemudahan dari Aplikasi eFaktur bagi Pengusaha Kena Pajak yang terdaftar di

KPP Pratama Magelang. Persepsi Kemudahan memberikan dampak mediasi yang signifikan terhadap

Responsif, Informatif dan Keandalan terhadap Kepatuhan Perpajakan di KPP Pratama Magelang.

......

The main purpose of this research is to know Electronic Tax Invoice eFaktur at Magelang Tax Office and to

know Tax Compliance in Magelang Tax Office, to analyze the influence of Tax Service Quality consisting

of Responsiveness, Informativeness and Reliability in the Electronic Tax Invoice eFaktur to Taxation

Compliance in Magelang Tax Office region influenced by moderation variables as Perceived Ease of Use.

Selection of respondents was done by non probabiltas sampling technique. The data of 50 questionnaires

that have been filled by respondents are Taxable Entrepreneurs processed by quantitative methods using

STATA software Ver 1.4.Compliance Variable is measured using secondary data.

The result of the research shows that the overall Application of Invoice has fulfilled the Taxable

Entrepreneur's expectoration. Taxable Entrepreneurs registered in Magelang Tax Office have a high level

Tax Compliance Level especially VAT. Regression results show that the Tax Service Quality

simultaneously have no significant effect on Tax Compliance in Magelang Tax Office. Perceived Ease of
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Use of Application eFaktur no significant effect on Tax Compliance in Magelang Tax Office. Tax Service

Quality simultaneously and significantly affect the Perceived Ease of Use of Application eFaktur for

Taxable Entrepreneurs registered in Magelang Tax Office.

Partially Responsiveness of Application eFaktur no significant effect on Perceived Ease of Use of

Application eFaktur for Taxable Entrepreneurs registered in Magelang Tax Office. While Informativeness,

and Reliability significantly influence to Perceived Ease of Use from Application eFaktur for Taxable

Entrepreneur registered in Magelang Tax Office. Perceived Ease of Use significant mediating effect of

Responsiveness, Informativeness, and Reliability of Tax Compliance in Magelang Tax Office.


