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Abstrak
 

Perkembangan teknologi perangkat mobile dan perdagangan elektronik telah memungkinkan perangkat

mobile digunakan untuk tujuan transaksi keuangan. Selanjutnya, tingkat langganan seluler yang terus

meningkat di seluruh dunia telah membuat perangkat seluler menjadi alat yang efisien untuk menawarkan

layanan keuangan yang aman dan nyaman kepada pelanggan. Terutama karena solusi mobile finance

memungkinkan nasabah melakukan berbagai transaksi keuangan sambil terus bergerak, mobile finance

dalam transaksi mikro dapat sepenuhnya menggantikan transaksi keuangan berbasis komputer dalam waktu

dekat dengan menawarkan aplikasi yang mengintegrasikan mobile banking. Mobile finance telah

menciptakan peluang bisnis yang sangat besar bagi para pedagang, operator jaringan seluler, produsen

perangkat mobile, lembaga keuangan dan penyedia perangkat lunak. Mobile banking telah cukup sukses di

Korea Selatan dan Indonesia. Untuk memberikan informasi lebih lanjut mengenai mobile banking dan

peraturan yang relevan, penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan dasar-dasar mobile banking termasuk

risiko, dan ketentuan peraturan mana yang diadopsi di Korea Selatan dan Indonesia untuk memungkinkan

pengguna menggunakan mobile banking, bagaimana cara mencegah risiko yang timbul dari penggunaan

mobile banking dan bagaimana bank memberikan perlindungan bagi nasabah mobile banking melalui

ketentuan peraturan. Untuk mencapai tujuan penelitian secara efektif, tesis ini mengeksplorasi peraturan dan

materi terkait mobile banking di Korea Selatan dan Indonesia. Analisis komparatif di antara masing-masing

sistem mobile banking di Korea dan Indonesia menunjukkan bahwa bank-bank di negara-negara terutama

fokus pada pengelolaan risiko, perlindungan pelanggan, perizinan dan pencabutan lisensi, dan pengawasan

dengan peraturan mereka sendiri.

......

Technological development of mobile devices and electronic commerce has enabled mobile devices to be

used for financial transaction purposes. Furthermore, constantly increasing rate of mobile subscription

worldwide has made mobile devices an efficient tool to offer safe and convenient financial services to

subscribers. Especially as mobile finance solutions allow customers to perform various financial transactions

while on the move, mobile finance in micro transactions may fully replace computer based financial

transactions in the near future by offering application integrating mobile banking. Mobile finance has

created huge business opportunities for merchants, mobile network operators, mobile device manufacturers,

financial institutions and software providers. Mobile banking has been fairly successful in South Korea and

Indonesia. In order to provide more information regarding mobile banking and its relevant regulation, this

study aims to elucidate the basics of mobile banking including the risks, and which regulatory provisions are

adopted in South Korea and Indonesia to enable the users to use mobile banking, how to prevent the risks

arisen from using mobile banking and how the banks provide protection for the mobile banking customers

through the regulatory provisions. In order to achieve the purpose of the study effectively, the thesis
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explores the regulations and the relevant materials regarding mobile banking in South Korea and Indonesia.

The comparative analysis among each mobile banking system in Korea and Indonesia indicate that banks in

the countries particularly focus on managing risk, customer protection, permission and revocation of license,

and supervision by their own regulatory measures.


