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<b>ABSTRAK</b><br>

BPJS Kesehatan dalam mel aksanakan fungsi, tugas dan kewajibannya seringkali mendapatkan kendala
dalam memberikan pelayanan kesehatannya kepada peserta BPJS Kesehatan. Hal tersebut berdampak
kepada pelayanan kesehatan yang diberikan kepada peserta BPJS Kesehatan oleh penyelenggara fasilitas
kesehatan, padahal pasien peserta BPJS Kesehatan memiliki hak yang sama dengan pasien non BPJS
Kesehatan lainnya dalam mendapatkan pelayanan kesehatan. Dimana fungsi, tugas maupun kewajiban BPJS
Kesehatan tersebut telah diatur dalam Undang-Undang Sistem Jaminan Sosial Nasional No. 40 Tahun 2004,
juga dalam Undang-Undang BPJS Kesehatan No. 24 Tahun 2011 tentang Badan Penyelenggara Jaminan
Sosial. Berdasarkan latar belakang tersebut, skripsi ini meneliti dengan metode yuridis normatif mengenai
pelaksanaan fungsi, tugas dan kewgjiban BPJS K esehatan dalam memberikan pelayanan kesehatan. Hasil
penelitian yang diperoleh adalah dalam pelaksanaan sistem jaminan kesehatan ini, BPJS K esehatan memiliki
kendala yang antara lain adalah masalah kepesertaan, biaya operasional dan juga pelayanan kesehatan. Oleh
karenaitu, Penulis menyarankan BPJS K esehatan untuk |ebih memperhatikan perihal masalah kepesertaan,
biaya operasional, pelayanan kesehatan maupun kerjasama dengan penyelenggara fasilitas kesehatan.
Dengan demikian, Pembaca akan mengetahui bagai mana pel aksanaan fungsi, tugas dan kewajiban oleh
BPJS K esehatan dalam menjalankan sistem jaminan kesehatan.
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<b>ABSTRACT</b><br>

BPJS Health Insurance in performing its functions, duties and obligations often get constraintsin providing
health services to BPJS Health Insurance participants. It affects health services provided to BPJS Health
Insurance participants by health facility providers, whereas BPJS Health Insurance participants have the
same rights as other non BPJS Health Insurance patients in obtaining health services. Where, the functions,
duties and obligations of BPJS Health Insurance has been regulated in the National Social Security System
Act No. 40 of 2004, also in the Law No. 24 Y ear 2011 on the Badan Penyelenggara Jaminan Sosial. Based
on this background, this thesis examines with the normative juridical method of performing the functions,
duties and obligations of BPJS Health Insurance in providing health services. The results obtained arein the
implementation of this health insurance system, BPJS Health Insurance has an obstacle that among othersis
the issue of membership, operational costs and health services. Therefore, the author suggests BPJS Health
Insurance to pay more attention to the issue of membership, operational costs, health services and
cooperation with health facility providers. Thus, the reader will know how the implementation of functions,
duties and obligations by BPJS Health Insurance in running the health insurance system
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