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Skripsi ini membahas mengenai penyelesaian kredit macet debitur kredit pemilikan rumah bank PT. Bank
Tabungan Negara, Tbk. Salah satu kegiatan usaha bank adalah memberikan kredit. Dalam hal ini PT. Bank
Tabungan Negara, Tbhk merupakan bank yang mempunyai keunggulan fasilitas kredit pemilikan rumah. PT.
Bank Tabungan Negara, Tbhk mempunyai pertumbuhan kredit pemilikan rumah yang cukup tinggi sehingga
dengan adanya pertumbuhan yang tinggi ini PT. Bank Tabungan Negara, Thk mempunyai risiko yang besar
terhadap adanya kredit bermasalah atau macet pada debitur kredit pemilikan rumah. Hal ini dibuktikan
dengan persentase non performing loan dari kredit pemilikan rumah dari tahun 2012 sampai dengan tahun
2017 yang mengalami peningkatan.

Dalam penulisan skripsi ini dibahas mengenai bagaimana penyelesaian kredit macet debitur kredit pemilikan
rumah pada PT. Bank Tabungan Negara, Tbk Penelitian ini menggunakan bentuk penelitian yuridis normatif
yang menghasilkan tipologi penelitian deskriptif.

Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa PT. Bank Tabungan Negara, Tbk dalam menyelesaikan kredit
macet debitur kredit pemilikan rumah dalam hal ini telah berusaha mel aksanakan ketentuan dalam
penyelesaian kredit macet namun masih ditemukan beberapa ketentuan dalam PBI Pelaksanaan Good
Coorporate Governance dan POJK Penerapan Mang emen Risiko yang belum dilaksanakan dengan baik.
Dengan demikian, penulis menyarankan agar PT. Bank Tabungan Negara, Thk harus menyelesaikan kredit
macet debitur kredit pemilikan rumah dengan baik khususnya sesuai dengan yang diatur dalam PBI
Pelaksanaan Good Corporate Governance dan POJK Penerapan Managemen Risiko.

<hr><i>Thisthesis aimsto study about on how the dispute settlement in terms of non performing mortgage
loan between the debtor and the creditor in PT. Bank Tabungan Negara, Thk. One of the bank's business
activity isgiving loan. PT. Bank Tabungan Negara, Thk has business specialty, which is financing housing
credit program. PT. Bank Tabungan Negara, Thk has mortgage loan that grows high and as aresult, PT.
Bank Tabungan Negara, Thk has a great risk towards their non performing mortgage loan. It is clearly
shown by data that the percentage of non performing mortgage loan from 2012 until 2017 seems uprising.
Thisfinal thesis explains about the mechanism for the dispute settlement of non performing mortgage loan
in PT. Bank Tabungan Negara, Tbk. from the perspective of debtor. The methods used in thisthesisis
normative juridical research that produces a descriptive research typology.

Thefinal result found that PT. Bank Tabungan Negara, Thk hastried to implemented all of the regulations
regarding dispute settlement in terms of non performing loan mortgage loan. However, there are some
provisionsin PBI Regulations of Bank of Indonesia on Implementation of Good Corporate Governance and
POJK Regulations of Otoritas Jasa Keuangan on Implementation of Risk Management that have not been
implemented properly.

Thus, the author suggest that PT. Bank Tabungan Negara, Thk should make sure that the mechanism for
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dispute settlement in terms of non performing mortgage loan is compatible with all the regulations,
especially PBI Regulations of Bank of Indonesia on Implementation of Good Coorporate Governonce and
POJK Regulations of Otoritas Jasa Keuangan on Implementation Execution of Risk Management.</i>



